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نظم العلومات الادارية 


الدکتور 


محمد الفاتح محمود بشبر الفربي 


أستاذ إدارة الأعمال المشارك 
جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 


مقدمة : 

نظراً لتزايد الحاجة في الوقت الحاضر إلى أتممة نظم المعلومات اليدوية 
باستخدام التكنولوجيا الحديثة المتمثلة في الحواسيب بمختلف أنواعهاء ونتيجة 
لذلك بدأت الحاجة لمعرفة الأساليب العلمية لدراسة هذه النظم بغية جعلها أكثر 
فعالية ودقة وسرعة في تهئية المعلومات للجهات المستفيدة منها. 

وتعتبر نظم المعلومات فعلاً ديناميكياً سريع التغيير» ويتميز باستعمال 
الحاسوب كأداة رئيسية. ويمثل الحاسوب قوة دافعة في مجالات عديدة في اجتمع 
ولا سیما في مجال إدارة الأعمال. والطلاب الذين يتعلمون إتقان استخدام هذه 
الأداة سواء أكانوا في حقول المالية أو التسويق أو الادارة آو احاسبة آو الاقتصاد 
أو أي حقل خاص بالأعمال التجارية ستكون لهم ميزة كبيرة على تمن سواهم 
من لا يتقنون استخدامها. ونحن في مجال نظم المعلومات ندرس كيفية دمج 
أجهزة الحاسوب والبرامج بكفاءة بغرض تكوين نظم معلومات فعالة. 

وجاء هذا الكتاب الذي نضعه بين أيديكم جهداً متواضعاً ينصب في 
إعطاء صورة سهلة وواضحة للتعرف على هذا العلم الجديد والذي انتشر 
بشكل واسع جداً في العالم في بداية الثمانينات من القرن الماضي. وقد روعي 
عند إعداد هذا الكتاب الاختصار والوضوح والتسلسل المنطقي للمواضيع 
المدرجة فيه. ويعتبر هذا الكتاب منهجاً مفيداً للطلاب الذين يدرسون مادة نظم 
المعلومات الإدارية بالجامعات والمعاهد العليا لطلاب إدارة الأعمال وعلوم 
الحاسوب. لقد جاء هذا الكتاب في سبعة فصول تناولت الفصل الأول مفاهيم 
وأساسيات نظم المعلومات الإدارية ومكونات النظام الإدارى من مدخلات 
ومخرجات وعمليات تحويلية» كما شملت العلاقات بين النظم الفرعية وأنواعها 
المختلفة. أما الفصل الثاني فقد كانت عن الحاسوب وتقنية المعلومات» حيث تم 
شرح أنواع الحواسيب المختلفة ومكونات الحاسوب ذات العلاقة بالنظم 
الإدارية مثل وحدات الإدخال والإخراج وحفظ البيانات وبرمجيات النظام 
والتطبيقات العملية للنظم الإدارية. أما الفصل الثالث فقد جاءت تحمل في 


0 


طیاتها خصائص ردارة نظم العلومات وتطرقت لشرح حدود النظام وآنواع نظم 
العلومات الْختلفة. 

Lal‏ شملت تأثبر البيتة احيطة بالنظام علی عناصر النظام وكيفية التعامل 
مع الوثرات. 

آما الفصل الرابع تکنلوجیا آنظمة العلومات الاداریة» فقد شملت 
التعریف بنظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب وتصنیف العلومات 
والستویات الادارية الستخدمة للحاسوب. 

آما الفصل الخامس نظم المعلومات الإدارية» فقد ذکرت عناصر انتاجية 
العلومات الادارية ودور نظم العلومات الادارية في الإدارة والعلافة بين 
العلومات والبیانات. ایضاً تطرقت لشرح وظائف الادارة ووظائف النظمة. 

آما الفصل السادس مکونات نظم العلومات الادارية وآنواعهاً فقد 
ناقشت العلومات وصناعة القرارات الادارية ومکونات نظم العلومات الادارية 
وتعدد مستویات القرارات وكيفية التمیز بین اتخاذ القرار وحل الشكلة. 

آما الفصل السابع والاأخبر الامن العلوماتي لانظمة العلومات فقد 
شرحت مفهموم الأمن المعلوماتي ومراحل تطور مفهوم الامن العلوماتي 
والأخطار التى یکن آن تتعرض فا آنظمة العلومات العتمدة علی امحاسوب 
وارائم احوسبة والحماية من الأخطار. كذلك شملت عناصر نظام الأمن 
المعلوماتي وشبكة نقل المعلومات والبرمجيات والفيروسات وكيفية الحماية منها. 
آملين عزيزي الدارس أن تجد في دراستك لهذا الكتاب الفائدة المرجوة وأن تفهم 
المادة العلمية الموجودة فيه بشكل فعال سواء أكان ذلك في دراستك للمقررات 
التالية أو حياتك العملية. 





القدمة 

هید 

ٍن تطور نظم العلومات جعل من مفهوم البیانات والعلومات جزءاً 
Cuts‏ من موارد GLEN‏ خاصة في ظل الظروف الديناميكية التغيرة ال 
تواجهها المنشآت سواء في بیئتها الداخلية آو الخارجية. لقد آدی الاعتماد علی 
السبق في العرفة ضمن النافسة امادة لل تخیر قواعد اللعبة التنافسية بین 
الشرکات والدول فاصبحت النافسة تعتمد على عمل الإنسان نفسه في نظم 
العلومات والعرفة آکثر من اعتمادها علی الوارد الرأسمالية التقليدية الأخری» 
ما فرض علی الشرکات والدول شروطاً وآلیات عمل ختلفة أكثر إرتباطاً بنظم 
العلومات الادارية. 

نتناول في هذه الفصل تعریف النظام ومکونات النظای وسنکتشف من 

خلال تناولنا لهذه الوضوعات العلاقة بین نظام العلومات الادارية ومعالحة 
البيانات» حيث ينبغي أن یکون لنظام العلومات الادارية القدرة على دمج 
وتلخیص البیانات لانتاج معلومات مناسبة للادارة. 


۱ نظم العلومات العتمدة علی احاسوب 
Computer Based Information System‏ 

تعرف نظم العلومات العتمدة علی احاسوب بانها استخدام امحواسیب 
في تجميع وتشغیل ونزین ونشر العلومات ويلاحظ أن الحواسيب تتضمن 
الکونات الادية gly Software ole sly Hardware‏ تعد بمثابة الأدوات 
التي تستخدم نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب. 


١‏ تعريف نظم المعلومات من منظور إداري 

تتعدد التعاريف الخاصة من حيث الألفاظ المستخدمة ولكنها تتفق من 
حيث المعنى. 
ويشير التعريف الأول إلى أن النظام مجموعة من العناصر المرتبطة الى تعمل Lee‏ 
تحقيق هدف محدد. 
والتعريف الثاني يعرف النظام بأنه عبارة عن مجموعة من الأجزاء التي تنتظم في 
شكل معقد لتحقيق هدف سبق تحديده. 
والتعريف الثالث يشير الى أن النظام هو مجموعة من العناصر التى تتكامل مع 
غرض مشترك لتحقیق احدی الاهداف وتتفق النظمة مثل النشاة آو امجال 
الوظيفي على موارد سبق لنا تعريفهاء تعمل تجاه تحقيق أهداف معينة يحددها 
ملاكها أو تحددها إدارتها. 
وعادة يقول خبراء الإدارة أنه إذا رأى الدیر منظمته کنظام فسوف يسهل هذا 
من عملية حل المشاكل ويزيد من فعالية الحلول. 


-١‏ أن يتكون من مجموعة من الأجزاء التى لها علاقات متبادلة. 
- أن يكون من بين هذه الأجزاء علاقات متبادلة أو متداخلة أو معتمدة 


بعضها علی البعض. 
۳- أن تعمل الاجزاء معاً في سبیل تحقیق هدف مشترگ. 





هنالك آمثلة متعددة لنظم تبداً من الثال الکامل للنظام النموذجي وهو جسم 
الانسان» فیمکن النظر للانسان کنظام للکائن اي الکون من مجموعة من 
الأجزاء ( نظام الدورة الدموية - نظام الدورة العصبية - نظام الدورة التنفسية 
- نظام الدورة امضمية ... الخ ). وتوجد بین هذه الاجزاء علاقات متکاملة 
ومترابطة ومعتمدة بعضها علی البعض. وتعمل بکفاءة بهدف حفظ اياة وأداء 
ابحسم لوظائفة الختلفة وهنالك آمثلة لنظم طبيعية مثل نظم الانهار - نظم 
ال جموعة الشمسية. آو نظم من صنع الانسان کنظم التعلیم ونظم الاعمال 
الختلفة ( فیمکن مثلاً النظر لنظام التعلیم - جامعة السودان الفتوحة - مثلا 
کنظام یتکون من جموعة من الأجزاءهي الكليات المختلفة التى تنشأ بينها 
علاقات متبادلة تؤثر على بعضها البعض وتعمل كل واحدة في مجالها لتحقق 
الاهداف التى وضعتها الجامعة). 
وأيضاً يمكن النظر إلى النظام الاقتصادي للدولة كنظام يتكون من عدة أجزاء 
كالمنشأة الصناعية والتجارية والهيئات المختلفة والاجهزة الحكومية والمستهلكين» 
وهناك تفاعل فيما بينها في محاولة لتحقيق النتائج المتوقعة. 

ومن المفاهيم امامة في مدخل النظم لاردارة مفهوم دورة الحياة Life‏ 
6 )ما تمر الشروعات بعدة مراحل ويطلق على تسلسل المراحل التي يمر 
بها المشروع من البداية وحتى النهاية والتي تتشابه بها جميع المشاريع أسم دورة 
حياة الشروع ( 0۷616 1116 0۲0[601 ). 

وتوجد خلال دورة حياة الشروع طريقة لترتیب الامور بشکل منطقي من 
أجل زيادة الخرجات ويطلق على هذا النوع من الترتيب للانشطة اسم تطوير 
illظp‏ ) System development cycle‏ (- 

کما یهکن القول بآن النظام هو عبارة عن تجمع عناصر معينة عن طریق 
ارتباطها ببعضها البعض من خلال شکل منظم من التأثیر التبادل آو الاعتماد 
المتبادل. فهو بمعنى آخر كل حيوي آو کل منظم. 


وهذا المفهوم يمكن أن يطبق على أى نظام مفتوح Open system‏ 
سواء أكان فرداًء أو منظمة: أو دولة... الخ الفرد عبارة عن تجمع لعدة نظم 
فرعية منها العقل القلب. الأذرع الرئتين. وهذه النظم الفرعية توجد فيها 
علاقات متبادلة وتوجد علاقة بين القلب والمخ وبین القلب والاعصاب 
والأعصاب وأعضاء الجسم وتجد علاقات متبادلة وتأثيراً متبادلاً بين جميع النظم 
الفرعية لجسم الانسان وكذلك المنظمة تتكون من عدة نظم فرعية مثل الأفراد. 
مجموعات العملء الدافع» الاتصالات القيادة امیکل التنظيمي الرقابة. وهذه 
النظم الفرعية توثر وتتاثر ببعضها البعض کما توجد علاقة بین نوع القيادة 
الناسب وبین افیکل التنظيمي للمنظمة. وعلاقات الافراد برئیسهم ودرجة 
القوة التي يمتلكها القائد أو الرئیس. كما توجد علاقة بين الدوافع وقيم طبيعة 
ا جتمع الذي عاشوا فيه. 
نظرية النظام الإداري الشامل 

تتضمن العملية الادارية جمیع العملیات مثل وضع الأهداف والتخطيط 
وتوظیف الوارد وتوجبه الوارد ثم تنظیمها والتنسیق والتابعة والرقابة علیها 
بهدف مسايرة التنفیذ مع الخطة وقيادة هذه الانشطة بشکل مجقق فعالية النظام 
الاداري وترجة الأهداف إلى إنجازات فعلية (ممارسة وظائف الإدارة»» ولكن 
يحتاج المدير إلى أنظمة إدارية مساعدة بجانب تلك الوظائف في مجالات 
الاتصالات والمعلومات والقرارات وغيرها. والإنتاج الصناعي مثلاً يتضمن 
التقل والتخزین مثلا. بالاضافة ال عملیات التحویل التکنولوجي ذاتها 
والتسویق والتمویل والافراد كما أن هذه النظرة المتكاملة إلى عملية إدارة 
الاعمال تؤدي إلى أهمية إعتبار العلاقات الترابطية بين افراد النظام ونوعية 
عملیات الاتصالات وتدید نوع الوثرات الخارجية علی قرارات الشروع 
الاساسية ولکن لا زالت النظرة للعملية الادارية في عدید من النظمات قاصره 
علی الظروف الداخلية للمشروع. 


| التنظیم کوحدة لعاة البیانات 

تشترك معظم التنظيمات تقريباً في سعيها للحصول على البيانات وتحليلها 
واتخاذ قراراتها tly‏ على تفسير إداراتها للمعلومات الناتجة من هذه البيانات» 
وتحتاج معظم المنشآت إلى معرفة المعلومات من الأسواق والمبيعات والتكاليف. 
بالإضافة إلى هذه تحتاج المنشآت الصناعية الى معرفة المعلومات عن العملية 
الصناعية نفسهاء فمثلاً تحتاج الى معرفة موقف المخزونء آوامر الشراء وبیانات 
التصنيع الأساسي لأغراض الرقابة على الإنتاج» وكذا تواجه الأجهزة الحكومية 
متطلبات كبيرة لمعالجة البيانات عن متلقي خدمات تلك الأجهزة وتكلفة تأديتهم 
لما. 

ويزداد هذا التنوع بازدياد حجم المنظمة وحجم العاملين بها وكلما ازداد 
هذا التنوع ازداد تعقد المشكلة الاساسية التي تواجه الإدارة. أي أن الحل لرفع 
مستوي الاداء في الاجزاء توجب تجزئة العمل التنظيمي في حين أن الحاجة لرفع 
مستوى الأداء في تحقيق الهدف الكلي توجب توحيد العمل وتوحيد التنظيم 
والتعارض بين الحاجتين تفرضه حقائق الحياة والتوفيق بينهما هو أكثر مهام 
الإدارة صعوبة وأهمية في نفس الوقت. 


۲. عناصر النظام 

علی الرغم من آن النظم وجدت قبل وجود الانسان ذاته الا آن استخدام 
هذا المفهوم لم يستخدم في مجالات العلم إلا بعد عام ۱۹۳۹ ولقد کان آول 
استخدام لهذا المفهوم في مجال العلوم الطبيعية وبصفة خاصة علم الاحیای ثم 
انتقل استخدام هذا المفهوم إلى مجال العلوم الاجتماعية ليصبح مدخلا لدراسة 
العديد من الظواهر الاجتماعية بدلا من إستخدام المدخل التحليلي. 
فالمفهوم الخاص بالنظام يتيح دراسة الظواهر من خلال منهج شمولي يأخذ في 
الاعتبار العلاقات التي تريط بين الأفراد أو النظم الفرعية المكونة للنظام» وذلك 
Va,‏ من دراسة الأجزاء المكونة للنظام على حده وبمعزل عن الأجزاء الأخرى. 


وهو ما یعرف بالدخل التحليلي بناء علی ذلك فان مفهوم النظام بصلح للتطبیق 
والتطویع علی الظواهر الختلفة ی مجالات متعددة. 
انطلاقاً من تعريف النظام يمكن تحديد العناصر التي يتضمنها النظام والتي 
تتضمن الأجزاء والعلاقات والبئية والأهداف والخصائص وغيرها. 
ويلاحظ مما سبق أن التعريفات الخاصة بالنظام تتميز بالعمومية وبالتالي 
إمكانية تطبيقها على العديد من الظواهر في المجالات المعرفية المختلفة. 
الشكل ١/١‏ 


مكونات النظام وحدوده وبيكته 





ومکن توضیح عناصر النظام من خلال الشکل ( ۱/۱ ) والذي یقدم 
خططاً مبسطاً لکونات النظام. وقبل آن نتعرض لكونات النظام ينبغي آن 
نلاحظ OF‏ مدخلات نظام معين ما هي الا خرجات نظام آخر . کما آن حدود 
النظام عبارة عن خطوط متقطعة وغیر منتظمة وهي تعكس التفاعل بين النظام 
والبیثة. کذلك تعکس عدم ثبات حدود النظام. ويوضح المخطط أن بيئة النظام 
هي الاخرى متغيرة لذلك تظهر في شکل خطوط غیر منتظمة. وفیما يلي 
مکونات النظام: 


۲ الدخلات Inputs‏ 
قثل الدخلات الوارد اللازمة للنظام كي یتمکن من القیام بالانشطة 
الختلفة واللازمة لتحقیق آهدافه. وتشمل الدخلات العدید من العناصر 
كالخامات والطاقة والعلومات والالات. ویلاخظ آن مدخلات النظام غير 
متجانسة» كما أن تلك الدخلات ما هي الا محرجات نظم آخری سواء آکانت 
تلك النظم موجودة في بئية النظام آو نظم فرعية داخل النظام. وتعتبر الدخلات 
قوة الدفع الاساسية التی تزود النظام باحتياجته التشغيلية. وتتقسم الدخلات ال 

ثلائة آنواع رئيسية هي: 


أ. المدخلات التتابعية ۲۱۵1/5 Serial‏ 

تعتبر المدخلات التتابعية أو المتسلسلة خرجات نظم أخرى سابقة للنظام 
المعين والتي تربطها بالنظام علاقة مباشرة أو تتابعية مثل علاقة المشتريات بنظام 
الإنتاج » فالمنظمة الصناعية على سبيل المثال تعتبر نظاماً تحويلياً يقوم بتحويل 
عوامل الإنتاج المختلفة مثل (العمل والخامات والأموال وغيرها) إلى منتجات 
يمكن تسويقها ويوضح الشكل ( ۲۰۱ ) هذا النوع من الدخلات. 


شکل رقم ۱/۲ 





۱ 
توصف الدخلات بانها عشوائية ٍذا ما توافرت للنظام عدة بدائل. وتلك 
الاحتمالي ومعیار القرار (ذا ما کان تعظیم آو تدنية فعلي سبیل الثال قد تکون 

التصنیع ویوضح الشکل ١/۳‏ ذلك النوع من المدخلات. تراجع مع الاصل. 


شکل ۱/۳ 
الدخلات العشوائية 





إذا كان جزء من المخرجات منخفض العیار فسوف یعاد تصنیفه مرة آخری 
کما هو موضحا نی الشکل 


شکل 1/۱ 
الدخلات عن طريق التغذية العكسية 





۲ العملیات التحويلية ۲۲06۵5565 

تتحول المدخلات إلى خرجات عن طريق العملیات التحویلیف. ومن ثم 
فإن هذه العمليات قد تكون في شكل آلة أو إنسان أو حاسوب آلي آو مهام 
تؤدى بواسطة أعضاء المنظمة . وعادة ما تقوم الإدارة في المنظمات بتصميم 
العمليات التحويلية وبالتالي فان هذه العملیات نظراً لوضوحها عادة ما تسمى 
الصندوق الابیض 00۶ ۰۷۳1/6 غیر أن في بعض الاحوال تکون عملیات 
تحویل الدخلات ال حرجات غير معروفة على وجه الدقة نظراً لتعقدها. ویطلق 
على هذه الحالة الصندوق الأسود 00۶ 813201 وقد لا يستطيع المديرون في 
النظمات الکبيرة تحدید العلاقات التبادلية التي تربط الکونات الختلفة للنظام 
ومن ثم عدم قدرة العلاقات على تحديد إسهاماتها في تحقيق الربح و ما تم تحقيقة 
فعلاً فإننا غالباً لا نستطيع معرفة إذا كان الربح راجعاً إلى الجودة أو التعبئة أو 
قنوات التوزيع أو خدمات العملاء أو الإعلان أو السعر أو تصميم المنتج أو 
غيرها من العوامل» ونظراً لأن معظم الوظائف الإدارية تنطوي على عمليات 
تحويلية يصعب تحديدها. وتعريفها تفصيلاً فإن الكثير من هذه العمليات ينطبق 


ا« اهم مه 


عليها مفهوم الصندوق الأسود. 


۲,۲ الخرجات Out Put‏ 
قد تكون محرجات النظام في شكل منتجات مادية أو خدمات أو 
معلومات أو غيرها وتعتبر المخرجات ناتج العمليات التحويلية » وبمعنى آخر 
فان خرجات النظام ترتبط إرتباطاً قوياً بالمدف من وجود النظام وكما ذكرنا من 
قبل فإن خرجات إحدى النظم قد تكون مدخلات نظام آخر حيث تجري عليها 
العملیات التحويلية بدورها لكي تصبح رجات جدیدة وهكذا يمكن تصنيف 

خرجات النظم إلى ثلاثة أنواع هي: 

ole 2 J‏ يتم استهلاکها بواسطة آنظمة آخری : خرجات إحدى النظم 
الصناعية مثلاً قد يتم بيعها إلى العملاء ليقوموا باستهلاكها أو إجراء مزید 
من العلمليات التحويلية عليها في حين أن مخرجات المستشفى الجامعي يتم 
تقديمها مباشرة إلى العملاء بغرض الاستخدام النهائي لها. 

ب. خرجات يتم استهلاكها داخل نفس النظام فالوحدات الناتجة عن 
إحدى العمليات التصنيعية يتم إعادة تصنيعها مرة أخري كما أن محرجات 
النظام الفرعي للحواسيب في إحدى البنوك أو المستشفيات قد تستخدم 
أيضاً بواسطة النظام نفسه بغرض تحسين أدائه. 

ج. ‏ رجات یتم التخلص منها في شكل نفايات أو عوادم تدخل في البيئة 
الطبيعية للنظام (کافواء والماء والتربة وغيرها)» وتعمل على تلويثها 
وتعتبر تدنية هذا النوع من المخرجات من التحديات التي تواجه الإدارة 
المعاضرة. 

۲ ,4 التغذية المرتدö Feed Back‏ 
حيث إن النظام يتضمن مجموعة من الأجزاء تتفاعل مع بعضها للحصول 
على المخرجات التي يتم تقديمها إلى نظم آخری فآن رد فعل تلك النظم تجاه تلك 
الخرجات يقدم معلومات للنظام المعين عن كيفية إستقبال النظم الاخرى 
لخرجاتها. بهذا العني فآن تلك العلومات تعتبر آداة يستخدمها النظام لتحقيق 


الرقابة علی ادائه وتلك العلومات بطلق علیها العلومات الرتدة وهکن تقسیم 
العلومات الرتدة ال نوعین هما: 
آ. المعلومات المرتدة التصحيحة : Morophostatis‏ 
يقصد بالمعلومات المرتدة التصحيحية إرجاع الاشياء إلى وضعها 
الصحیح والثال على ذلك شكاوي المستهلكين من عدم مطابقة المنتج أو 
الخدمة بما هو مدون على العبوة» فعلى سبيل المثال إذا دخلت إحدى 
المطاعم وطلبت دجاجأً مشوياً وأتي إليك النادل بلحم فإنك سوف تطلب 
منه آن یاخذه ويأتي |ليك بما edb‏ اي آن الرسالة آو العلومة التي أبلغتها 
إياه سوف تودي ال تصحیح الوضم. 


ب. العلومات الرتدة التطویریة: Morphogenesis‏ 

إذا ما أدت المعلوات المرتدة إلى تطوير في الأداء أو تغيير في الهدف أو 
التوصيل إلى طرق جديدة في الأداء فإننا نطلق عليها معلومات مرتدة 
تطويرية. فعلى سبيل المثال احتياجات منظمات الأعمال الخاصة سواء 
أكانت سودانية أو أجنبية إلى خريج كلية اقتصاد يجيد الإنجليزية في المعاملات 
الختلفة في جال الاعمال » مثل تلك المعلومة gil‏ أدت إلى قيام كلية 
الاقتصاد جامعة الخرطوم بإنشاء وحدة التعليم باللغة الإنجليزية. 

۲ ,۵ العلاقات Relationships‏ 
قثل العلاقات الوسيلة التي من خلاها یتم ربط النظم الفرعية ببعضها البعضه 
وأيضاً ربط النظام ببيئته. والجدير بالذكر أن تلك العلاقات غیر متجانسة ورغم 

ذلك فيمكن تصنيفها إلى: 

علاقات تعاونية 
تشير العلاقات التعاونية إلى أن أداء النظام ككل يفوق المجموع الحسابي لأداء 
الأجزاء المكونة له. 


آ. العلاقات التبادلة 

ویتضمن النظام التنظیم والترتیب فالنظام عکس الفوضی ومن آجل 
نظام پتصف بالفاعلية والکفاءة ینبغی آن تکون مکوناته آو نظمه الفرعية 
متناسقة ومترابطة معا 
وللتعمق آکثر في العلاقات التبادلة فاٍننا حتاج الى التمييز بين ثلاثة أنواع: 


2 ne 
العلاقات المتبادلة المتعاقبة,‎ e 


۰ العلاقات المتبادلة التبادلية, 





استخدامها بواسطة أشخاص أو إدارات أو نظم فرعية. وتركز العلاقة المتبادلة 
المتعاقبة علی آن خرجات آحد النظم الفرعية تعتبر مدخلات لنظام فرعى آخر. 
ولتوضیح آنواع العلاقات التبادلة السابقة» نفترض أن إدارة معالجة البيانات 
محللي النظم ومخططي البرامج والمشغلين ۰ مخططي النظم مثلاً اتخاذ قرار 
نظام حساب الأجور من النظام البدوي الى النظام الآلى باستخدام احاسوب 
يبدأ من رئيس مجلس الإدارة ثم یفوم pe‏ النظم بتحليل وتصميم النظام 
يقوم المشغل بعملية تشغيل البرامج. 
الغرض: 1”111:0056 
فمثلاً تقوم شركة جياد بإنتاج عربات معينة وآلات زراعية وجرارات كما تقوم 
وتوضح جميع هذه الأمثلة أن كل منشأة تعمل بواسطة مجموعة من النظم بغرض 
إنجاز الأعمال وتحقيق أهداف محددة. 


۳۱ 


۳. النظم الفرعية 5111537566122 
عند النظر لأى نظام نجد أنه يتكون من الأجزاء التى تكون في شكل 
مجموعة يتكون منها النظام كله وهذه الأجزاء والمكونات تسمى النظم 
الفرعية والتى تتميز بخواص مشتركة مثال ذلكء. إذا اعتبرنا منشأة صناعية 
ما بأنها نظام مستمر فإن الإدارات التى تتكون منها هذه المنشأة تكون النظم 
الفرعية» وهذه النظم يمكن تقسيمها إلى نظم فرعية أخرى مثال ذلك. ینقسم 
نظام أى منشأة صناعية إلى النظم الفرعية التالية: 
۳ النظام الفرعي للتسویق والبیعات 
پشتمل هذا النظام الفرعی جمیع الانشطة الرتبطة بزيادة البیعات. وتعتبر 
طلبات البيع إحدى المدخلات الى النظام» آما الأنشطة والعملیات الخاصة 
بالنظام فانها تشمل: 


تدردب مندوبى المبیعات . 


جدولة العمل اليومي وتحليل بيانات المبيعات في كل فترة زمنية 
محددة . 
- تحليل بيانات عن معاملات العملاء القدامى والعملاء الجدد. 

- تحليل بيانات عن مبيعات الشركة المنافسة. 





ويقوم النظام الفرعي للتسويق والمبيعات بالتخطيط طويل وقصير المدى 
بما پتطلب وجود نظام فرعي للمعلومات ده بكافة البيانات اللازمة لعملية 
التخطيط. مثال ذلك المعلومات اللازمة عن فتح اسواق جديدة أو إضافة منتج 


جديك. 
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1,۳ النظام الفرعی لار نتاج والعملیات 
يشتمل هذا النظام على جيع الأنشطة المرتبطة بالإنتاج والتصنيع مثل: 
- التخطيط لعملية الإنتاج. 


- توفير وسائل الإنتاج. 
- تحديد مراحل الانتاج. 


- جدولة هذه المراحل في خطوات مع تحديد الفترة الزمنية اللازمة لكل مرحلة. 
- توفير الأفراد لعملية الإنتاج. 





وتعتبر طلبات الإنتاج إحدى المدخلات إلى النظام مع الأخذ في الاعتبار 
طلبات المبيعات والمخزون المتوفر من المنتتجات تامة الصنعء والمواد الخام ومواد 
التعبئة والتغليف.... الخ. 
أما الأنشطة والعمليات الانتاجية فتشتمل على تقارير تفصيلية دورية عن حجم 
الإنتاج موزعة طبقاً للمنتجات المختلفة وتحليل بيانات الاعطال والمقارنة بين ما 
هو مخطط والإنتاج الفعلى وتحليل الانحرافات.....الخ. 
ويساعد نظام المعلومات الفرعي على تقديم كافة البيانات اللازمة لنظام الإنتاج 
الفرعي للقيام بأنشطة مختلفة. 

۳ النظام الفرعی للافراد 
ویشتمل هذا النظام الفرعی على جميع الأنشطة الخاصة بالعاملين في المنشأة 
مثل: أنشطة تدريب الأفراد. 


- التعيينات. - التحويل من إدارة لأخرى. 
- المعاشات. - الترقيات. 


i ermal alisha 





۳۳ 


۳ النظام الفرعی للتمویل 

يشتمل هذا النظام الفرعى على جميع الانشطة اللازمة لتوفیر 
الأموال من أجل تسيير العمل بالمنشأة» وذلك بأقل تكلفة ممكنة وبدون 
أعباء إضافية على الميزانية. 
وهذه الأنشطة تشمل بالطبع استخدام الأموال المتاحة الاستخدام الأمثل 
بحيث يتحقق للمنشأة أكبر عائد ممكن. 
, النظام الفرعى للمخزون 

يشتمل هذا النظام الفرعى على جميع الأنشطة الخاصة بالمخزون. 
وتشمل عمليات هذا النظام الفرعي كلا من: 


- بيانات عن المخزون من كل صنف (حد أدنى وحد أقصى). 


- معدلات الدوران. 
- الصناف الراكدة. 
EAE‏ 


۳ النظام الفرعي للمعلومات 

يشتمل هذا النظام الفرعي على جيع الانشطة اللازمة لتوفیر 
العلومات میع النظم الفرعية الأخرى. وأيضاً للإدارة العليا. ويجب أن 
يكون لهذا النظام العدد المناسب من العاملين المدربين بالإضافة إلى الالات 
والمعدات الحديثة اللازمة لهذه الأنشطة مثل أجهزة الحواسيب. وهذه النظم 
مرتبطة ببعضها بعلاقات داخلية تبادلية فيما بينها. فهي تنتج كميات من 
العلومات علی مدی التنظیم کله. ویستقبل کل نظام فرعي ویعالج» ويختا 
ویرسل مجموعة من العلومات ای النظم الفرعية الاخری. وعلیه فان تدفق 
العلومات من وال النظم الفرعية يتم في آسلوب مرتب ومنظم من أجل 
الوصول ای آداء فعال. 





۲ 


الخاتمة: 

تعرضنا في هذا الفصل الى التالي: 

٠‏ النظام هو مجموعة من الأجزاء التى تتداخل العلاقات فيها بين بعضها 
البعض. وبینها وبین النظام الذی یضمها والتی یعتمد کل جزء منها مع 
الآخر في تحقيق الأهداف التي يسعى إليها هذا النظام الكلي. 

٠‏ المعلومات هي البيانات الجاهزة في شكل منظم ومفيد. وبالتالي فهي نوع 
من المعرفة الناتجة عن عمليات تشغيلية لخدمة أغراض بعينها. 

» نظم العلومات الادارية هی آساس تقديم الحلول للمشاكل الإدارية 
والمساعدة في اتخاذ القرارات التنظيمية التي تقود لتحسين الاداء بالوسسات 
المختلفة. 

+ مما لا شك فيه أن أهمية نظم العمليات تكمن بصورة رئيسية في دورها في 
تغیر القرار حيث اتخاذ أى قرار من خلال الاحتمالات هو ضرب من 
العشوائية ويدخل في إطار عدم التأكد. حيث يقود ذلك إلى إحتمالات التضرر 
من اتخاذ القرار الذي يعني بالتالي تعرض المنظمة للفشل. 

ه_ تعتبر الدخلات قوة الدفع الأساسية التی تزود النظام باحتیاجاته التشغیلیق 
وتتقسم ی ثلاثة آنواع رئيسية هي: الدخلات التتابعية. الدخلات 
العشوائية» والدخلات عن طریق التغذية العلمية. 

， تكون محرجات النظام في شكل منتجات مادية أو خدمية آو معلومات آو 
غيرهاء ويمكن تصنيف مخرجات النظم إلى ثلاثة أنواع تتمثل في مخرجات يتم 
استهلاكها بواسطة أنظمة أخرى ومخرجات يتم استهلاكها داخل نفس 
النظام Let,‏ خرجات یتم التخلص منها. 

， العلومات تعتبر آداة پستخدمها النظام لتحقیق الرقابة علی آدائه. وتلك 
العلومات یطلق علیها العلومات الرتدة. 


۳۹ 





۳۷ 


YA 


لقد ساعد ظهور امحاسوب علی الاستفادة من البیانات والعلومات 
بدرجة كبيرة» وأصبح الفرق بين الطريقة اليدوية في معالجة البيانات وبين الطرق 
المبينة على الحاسوب كالفرق بين الإنتاج اليدوي والإنتاج الآلي التقدم» وأصبح 
من الممكن الحصول على تقارير باستخدام نظم المعلومات. 

وبظهور التقنيات الحديثة المتمثلة في الحاسوب كان لا بد أن يواكب هذا 
التطور تقنية متقدمة تساعد على معالجحة البيانات» والاستفادة من قدرتنا الكبيرة 
على التخزين والتصنيف والتعديل في وقت قصير نسبياً. 


.١‏ استخدام الحاسوب في معالجة البيانات 
لقد أصبح الحاسوب في معالجحة البيانات في بعض المنشآت ذا أهمية بالغة» 
مثلاً: 
* نی البنوك آصبحت > العاملات اليومية للشيكات وتحويلات 
الا رصدة وعملیات الضبط والراجعة الالية لأٌرصدة البنك تحتاج 
إلى وجود حاسوب. 
** في شركات الطيران أصبح استخدام الحاسوب ضرورياً في عمليات 
حجز التذاكر وتوزيع المقاعد وإعداد جداول مواعيد الرحلات. 
كما أن العديد من الشركات والمصانع الكبرى لا تستطيع أن تعمل بدون 
توفير معلومات عن عملائها ومورديها وأرصدتها المختلفة. وكل ذلك يرجع إلى 
ما نتمیز به اواسیب من سرعة في تنفیك العملیات العي قد بستفرق الانسان في 
إنجازها عدة شهور بالإضافة إلى الدقة العالية في معابحة البیانات واحصول علی 
معلومات خالية من الأخطاء والاقتصاد والتكاليف بالمقارنة بتكلفة LLL‏ 
اليدوية للمعلومات. 
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مکونات نظام العلومات الرتبط باحاسوب: 


. أجهزة الحاسوب Hardware‏ . 


. Computer Software برمجیات الحاسوب‎ . 
. Database قاعدة البيانات‎ . 
.System Procedure alaill Glela) . 


.System Personnel aUaill aii . 





شکل رقم ۷/۱ 
مکونات نظام العلومات الرتبطة باحاسوب 


تكنولوجيا معالجة المعلومات 


أفراد النظام 
Personnel‏ 
قاعدة البیانات اجراءات النظام 
Procedure Database‏ 


Information Processing Technology 


المخرجات 


outputs 





۲ آجهزة اخاسوب Computer Hardware‏ 
عزیزی الدارس 
لقد تطورت امحواسیب من بداية ظهورها حتی الآن في صورة أجيال 
متتابعة» حيث ظهر الجيل الأول في الفترة من الأربعينيات إلى منتصف 
ايبات نين القرة اللاضي» وکان pall‏ کبیر المجم ثقیل الوزن با ن 
إجراء العليات» وذاکرته صغيرة وأعطاله كثيرة. ثم ظهر الجيل الثاني خلال 
الفترة منتصف الخمسينات إلى بداية الستينات» وتطور فيه الحاسوب فأصبح 
أصغر حجماً وزادت ذاكرته وقلت أعطاله بالمقارنة بالجيل الأول» واستخدمت 
لغة الفورتران والكوبل. 
وتطورت الأجيال للثالث والرابع والخامس الموجود حالياً حيث تطور 
تطوراً كبيراً من حيث صغر الحجم وزيادة الذاكرة والسرعة والأداء» وظهور 
تطبيقات الذكاء الصناعي. واستخدام الصوت في إدخال البيانات مباشرة مع 
استخدام اللمس والصور في الدخلات. وهذا ما يسمى بالوسائط المتعددة. 
۳ آنواع احواسیب الستخدمة في منظمات See Wl‏ 
يمكن تصنيف الحواسيب المستخدمة في منظمات الأعمال علی النحو 
الاتي: 
** حواسیب کبیرة: تتعامل مع کم کبیر جداً من البیانات وتتمیز بالسرعة 
في الأداء وارتفاع ثمنها الذي یصل ال عدة ملایین وتستخدم في 
الشر کات: 
** حواسیب متوسطة: تتعامل مع كم كبير من البيانات» وتستخدم في 
الشرکات والبنوك. 
*** حواسيب صغيرة: تتميّز بانها آصغر حجماً واقل سعرأ وتتعامل مع 
كمية أقل من البيانات عن الحواسيب الكبيرة والمتوسطة. وأقل منها 
سرعة في الأداء» وتستخدم في الشركات العادية. وقد ظهرت أنواع 
أخرى من الحواسيب تتميز بصغر حجمها ورخص سعرها كالآتي: 
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۶ امحاسوب الشخصي: وهو مصمم لاستخدامه من قبل شخص واحد. 

* الحاسوب المحمول: ويزن ٠,5‏ كجم ويعمل على بطارية ويمكن التنقل 
به من مكان لآخر ويستخدمه مندوبو المبيعات ورجال الأعمال 
واحاضرون. 

* حاسوب دفتري: وهو خفیف الوزن وآقل حجماً من امحاسوب 
SoH‏ ویعمل لدة ٩‏ ساعات ویشحن ببطارية» ويمكن إضافة 
ملحقات له مثل الفاکس. 

** الحاسوب الكفي: وهو حاسوب محمول يعمل بالبطارية» وبحجم راحة 
اليد» ويسع لكم صغير من البيانات»ويستخدم في النواحي المدنية»ويزن 
نصف كيلو جرام تقريباً. 

؟. مكونات الحاسوب 

تتكون جميع الحواسيب من ٠‏ وحدات أساسية تمثل المكونات المادية (الملموسة) 

ات 

الکونات الادية (اللموسة) للحاسوب هي: 


.Input Unit Jاخدإلا وحدة‎ 
Central Processing وحدة التشغيل المرکزی4‎ 


. Unit 
. Output Unit وحد5 الإخراچ‎ 





بالإضافة إلى بعض الوحدات الساعدة. وهی وحدات التخزین الثانوي 
Secondary Storage Unit‏ التمثلة في الشرائط المغنطة والاقراص 
المغنطة. 


YY 


Input ۳36 وحدة الادخال‎ ۱, 有 
يتم من خلال هذه الفصل إدخال البيانات إلى الحاسوب تمهيداً‎ 
لتشغيلها. ويوجد بهذه الفصل عددٌ من أجهزة التحكم التى تستخدم في‎ 

إدخال النصوص والرسومات إلى الحاسوب. يذكر منها: 


Key Board لوحة المفاتيح‎ .١ 
وتستخدم في إدخال البيانات النصية» وذلك بالضغط على مفاتيح‎ 
الحروف والأرقام الموجودة بها. وتوجد بعض البیانات التي تحتاج إلى‎ 
تعديلات حتى يكن إدخاهما إلى الحاسوب في صورة مناسبة تعرف‎ 

بالتشفير لكي يتعرف عليها الحاسوب ويتعامل معها. 


PEC LE rete tc 8 سس‎ 


Se 
© 





لوحة الفاتیح 802۲0 16۲ 
۲ البطاقات الثقبة والأشرطة والأقراص الممغنطة 

وتعمل على تغذية الحاسوب بالبیانات السجلة علیها. حيث یلحق 
بوحدة الادخال جهاز قاری غذه الدخلات ویرسل ما فیها ٍل وحدة 
الشكيل. 
۳. آجهزة السح الضوئي 8620۳06۲ 

وتعتبر من آجهزة الادخال احدیثة. وتستخدم في |دخال الأشكال 
المختلفة والبيانات الموجودة فى المستندات إلى الحاسوب كما هيء بدلاً 


YY 














عن إعادة كتابتها وضياع الوقت في ذلك» حيث يتم مسح (قراءة) النسخة 
المطبوعة نهائياً ونقلها إلى الحاسوب. 





ماسح ضوئي 8620۳067 
6 جهاز قراءة ابر المغنط Magnetic Ink Character‏ 
Recognition‏ 

ویستخدم بکثرة في لبنوك حیث تتم طباعة رقم حساب العمیل 
على طرف الشيك بواسطة حبر خاص یتمیز بدرجة مغنطة Sle‏ وعند 
تقديم الشيك إلى البنك تتم قراءة رقم حساب العمیل باستخدام هذا 
اهاز ما یساعد علی سرعة استرجاع بیانات العمیل الخزونه باحاسوب 
اخاص بالبنك. وبالتالي یتم تنفیذ إجراءات الصرف للعميل بسرعة. 





۳ 


جهاز قراءة ابر المغنط 
۵ آوساط التخزین ۷۲6۵012 Removable‏ 

تستخدم لتخزین الوائق. ومن آمثلتها AS pally BM Gol BY‏ 
ويستفاد منها في نقل الوثائق إلى أجهزة أخرى أو عمل نسخة احتباطية 
مثل 011۷6 ۳6 آو الفلاش .Flash‏ 





1 القلم الضوئي ۳60 Light‏ 

عبارة عن قضیب حساس خفیف الوزن جتوي علی خلایا ضوئية 
في رأسه. ولمس هذا القضيب في شاشة العرض يحدث تياراً من الشحنات 
الكهربائية يستخدم في تغبير موقع المؤشر. وباستخدام القلم الضوئي 
يمكن رسم أي صورة وتمثيلها رقمياً وتخزينها مثل الإمضاءاتء كما يمكن 
قراءة شفيرة الاعمدة الموجودة على البضاعة. 





القلم الضوئي 2اء”1 )11211 
Y‏ وحدة التشغیل الركزية ]1 Central Processing‏ 
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وهى اهم وحدة ف الحاسوب» حيث تتولى إنجاز جميع المهام المتعلقة 
ععاة وتداول البیانات بالإضافة إلى القيام بمهمة رقابة وتوجيه للوحدات 
الأخرى وتنسيق العمل بينهاء وتسمى عقل الحاسوب' 
وتنقسم هذه الفصل ال ۳ مكونات رئيسية هي: 

- وحدة التخزین أو ذاكرة الجهاز Memory‏ 

Control Unit 46 Ji, وحدة التحکم‎ - 

- وحدة الحساب والنطق 17816 Arithmetic Logic‏ 

وحدة التخزین 1۷61000۲۲ 

تتولى وحدة التخزین (الذاکرة) تخزین البيانات الدّاخلة للحاسوب في حيز 
الادخال وتغزین النتانج الوجلة للعملیات في حیز تخزین نتائج العملیات 
وتخزين النتائج النهائية للبرامج في حیز تخزین الخرجات. ثم تخزین تعلیمات 
التشغيل في حیز تخزین البرامج. 

وتتكون وحدة التخزين من مواقع. لكل موقع عنوان يدل عليه ليستخدم 
في الوصول إلى هذا الموقع لاسترحاع البيانات منه أو تخزين بيانات جديدة فيه. 

وتنقسم الذاكرة إلى نوعين رئيسيين هما: 

Read Only Memory (ROM) ةuأlدئا الذاكرة‎ .١ 

وتحتوي مجموعة مجموعة برامج لتشغيل الحاسوب وبرامج لغات 

الحاسوب مثل الفورتران والبسك. ومحتويات هذه الذاكرة يتم إعدادها 

الستخدمین. وتتمیز هذه الذاکرة بأنها لا تفقد محتویاتها عند ایقاف 

الحاسوب أو انقطاع التيار الکهربائی عنه» وتعتبر ذاکرة bel a‏ فقط . 

۲ الذاکرة الوقتة Random Access Memory (RAMD‏ 
وهي ذاكرة للقراءة والكتابة وتستخدم ف تخزین العلومات والبرامج التي يتم 
إدخاها للحاسوب. ویتم تغيير محتويات هذه الذاكرة حسب الطلب» ويعرف 
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تخرين المعلومات والبرامج بهذه الذاكرة بالكتابة عليهاء uf‏ عملية استرجاع هذه 
المعلومات والبرامج منها فتعرف بالقراءة منها. 

وتفقد هذه اذاكرة محتوياتها عند إيقاف الحاسوب أو فصل التيار 
الكهربائي SUIS care‏ تسمی بالذاكرة المؤقتة أو المنطايرة. 
وحدة التحکم والرقابة Control Unit‏ 

تشتمل هذه الفصل علی مجموعة من الدواثر الالکترونية وتقوم بتنظیم 
العمليات المتعاقبة وتتحكم 5 البيانات الداخلة والخارجة من ذاكرة الحاسوب 
وتوجهها إلى الأجزاء المختلفة» كما تقوم بتوجيه عمل الوحدات الأخرى وذلك 
وفقاً للتعليمات المعطاة من خلال البرامج. 

وحدات الحساب والمعالجة المنطقية Arithmetic Logic Unit‏ 

يتم من خلال هذه الفصل أداء جميع العمليات الحسابية (ابحمع الطرح» 
آداء جميع عمليات المقارنة ويحدث ذلك عندما يتم إدخال البيانات من خلال 
وحدة الإدخال التى تنقلها وحدة التخزين ثم تنتقل منها إلى وحدة الحساب 
والمنطق لتتولى عملية المعالجة لهذه البيانات حسب الأمر المعطى لماء وبعد أن تتم 
المعالجة المطلوبة تعود النتائج الوسيطة إلى وحدة التخزين لحين الحاجة إليها مرة 
أخرى في إجراء معالجات إضافية. ويتم ذلك أكثر من مرة إلى أن يتم إنجاز عملية 
المعالجة بالكامل. وعند انتهاء المعالجة ولحصول على النتائج النهائية تنتقل النتائج 
إلى وحدة الإخراج. 

6 و۳ وحدة الاخراج Output Unit‏ 

بعد انتهاء عملیات التشغیل تتولی وحدة الٍخراج استقبال النتائج النهائية 
من وحدة التخزين ويتم تسجيلها على أوساط الإخراج المناسبة للشخص 
المستفيد منها. وتحتوي وحدة الإخراج على مجموعة من أجهزة الإخراج يتمثل 
آهمها ف الاتی: 
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الشاشة ۱۷۲0۵0۲ ۱۷1060 

وهي وحدة العرض المرئي التي تسمح برؤية نتائج العمليات التي تتم 
معالجتها في صورة تصويرية. وتتبدل الشاشة بصورة سريعة كلما قام البرنامج 
بتنفيذ جزء من مهامه. وتصنف هذه الشاشات إلى شاشة آحادية اللون والتي 


تعرض لوكا واجداء وشاشات تدرج رمادي وهي التي تعرضص be‏ درجات من 
الرمادي. وشاشات ملونة تعرض أكثر من لون. 





Video ۱۷۲0۴۱۲0۲ الشاشة‎ 

Printer ib)! 

وهي آهم آجهزة الاخراج واکثرها انتشاراً وتستخدم في إعداد المستندات 
والتقاریر الطبوعة للاستفادة منها کشوفات الرتبات وبیان حسابات العملاء 
بالبنوك وآرصدة الخازن. 





Printer ib)! 

Secondary Storage Û i5S وحدات التخزین الثانوية‎ 

وهي أجهزة تخزین مساعة تستخدم کاوساط لادخال البیانات ال 
امحاسوب وکذلك لاخراج العلومات من امحاسوب کما تستخدم کأوساط دائمة 
لنخزین البیانات افترات طویلة ولفظ ole JI‏ (نظم التشغیل cle je‏ 


۵ برمجيات امحاسوب 
OS‏ تقسیم برجیات امحاسوب علی النحو التالي: 
System Software elas! ols »‏ 
وتتضمن مجموعة البرامج التي تراقب وتدعم جیع عملیات نظام 
الحاسوب عند أدائه لمختلف مهام معالجة المعلومات. 
برمجيات التطبيقات 50۴/۱۷۵۲6 ۸00۱۱6۵100 
وتتضمن مجموعة البرامج التى توجه أداء الحاسوب في تنفيذ التطبيقات 
التي تلي احتياجات المستفيدين المختلفة. 
. برامج تطوير النظام 
وهي مجموعة البرامج التي تساعد في معال جة البيانات» وهي: 
اولاً : برامج مترجمات اللغات: 
تتمثل لغات الحاسوب في مجموعة من لاتعلیمات التي تکون 
مكتوبة بإحدى لغات البرمجة مثل الفورتران والكوبول والبيسك 
والباسكال. ومهمة برامج مترجمات اللغات هي ترجمة هذه اللغات 
إلى لغة الماكينة قبل أن يتم تشغيلها بواسطة وحدة التشغيل المركزية» 
حيث إن البرنامج المكتوب بإحدى لغات الحاسوب يسمى (برنامج 
الصدر). ثم يتم تحويله بواسطة مترجم اللغات إلى برنامج بلغة 
الماكينة يسمى (برنامج (BABI‏ 
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ثانی: نظم تطویر التطبیقات 
تساعد البرجین في تطویر التطبیقات ووسائل البرامج الجاهزة 
وذلك عن طریق اعطاء برامج تعمل على إنتاج وفرز واختيار وإزالة 
عيوب البرنامج التطبيقي بفاعلية. 
System Software elas! ols, .V‏ 
أ. برامج مراقبة النظام 
هي مجموعة من البرامج التى تراقب استخدام الأجهزة والبرمجيات ومصادر 
البيانات لنظام الحاسوب خلال تنفيذ عمليات معالجة البيانات وتشمل نظم 
تشغيل الحاسوب: وهي مجموعة من البرامج الجاهزة الى تشرف على جميع 
العمليات بوحدة التشغيل المركزية ومراقبة وظائف الإدخال والإخراج 
والتخزین لنظام احاسوب. 
ب. نظم إدارة قواعد البيانات 
وهي مجموعة من برجیات النظام التي تراقب إنشاء وصيانة واستخدامات قاعدة 
البيانات. 
تقوم هذه البرامج بأداء عدد من الوظائف هي : 


توصيل أو قطع الاتصال الذي يربط بين الحاسوب والنهايات 
الطرفية. 


المواجهة الأوتوماتيكية لانشطة الإدخال والإخراج. 





برمجيات التطبيقات 50۲/۱۷۵۲6 ۸00۱۱6۵100 

تتكون برامج التطبيقات من مجموعة من البرامج التى توجه الحاسوب نحو 
معاة معلومات معينة للمستفیدین. والتطبیقات ge‏ استخدام الحاسوب في 
حل مشكلة معينة أو إنجاز عمل خاص لستفيدي الحاسوب. وتوجد الآلاف من 


برامج التطبيقات نظراً لوجود الآلاف من الأعمال التى يرغب المستفيدون في 
إنجازها بواسطة الحاسوب. 

ويمكن تقسيم هذه البرامج على النحو التالي: 

برامج التطبيقات عامة الأغراض. 

ويمكن للمستفيدين استخدام هذه البرامج في معالجة المعلومات الشائعة 
في مجحالات التطبيق بصفة عامة ومنها: 


برامج معالجة الكلمات. 


برامج الرسوم البيانية. 


برامج الجداول الإلكترونية. 
برامج الأكسس. 
برامج تطبيقات إدارة الأعمال. 
وتعمل هذه البرامج على معالجة المعلومات اللازمة لدعم وظائف إدارة 
الأعمال أو التطبيقات الصناعية. ومن أمثلة هذه الوظائف التي تعمل البرامج 
على خدمتها: 





المحاسبة (الأستاذ العام). 
التسويق (تحليل المبيعات). 
المالية (الموازنة النقدية). 

إدارة العمليات (مراقبة المخزون). 





وهي البرامج التى تتولى معالجة البيانات الخاصة بالعلوم الطبيعية 
والهندسية والرياضية وتشمل المجالات الآنية: 


- التحلیل العلمي. - التصميم الهندسي. 





- التحليل الإحصائى.2 - مراقبة التجارب. بحوث العمليات. 
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۸. الأرشفة الإلكترونية 
هو نظام يقوم بجميع وظائف الأرشفة بصورة سهلة ومتكاملة قابلة 
للتخصیص با يتناسب مع أنشطة أي مؤسسة مما يؤدي إلى تكوين أرشيف آلي 
موثوق وقوي يحل جميع إشكاليات الأرشيف اليدوي وكذلك إشكاليات بعض 
برامج الأرشفة الإلكترونية المتوفرة في السوق والتي تتسم بامود والتعقید. 
ميزات الأرشفة الإلكترونية: 


حماية الوثائق من الضياع والتلف. - توفير التكاليف التي تنفق في الأرشفة اليدوية. 


إدارة حياة الوثائق بصورة آلية. 
البحث عن أي وثيقة بطرق متعددة. 





إمكانية تحويل محتوى هذه الوثائق إلى قاعدة بيانات متكاملة» بحيث يمكن 
البحث في محتويات هذه الوثائق. 
.٩‏ قاعدة البيانات Database‏ 
قاعدة البيانات هي المخزن الذي يحتوي على كافة البيانات الخاصة 
باحدی النظمات وتحتوي على مجموعة من الملفات المرتبطة منطقياً والمتعلقة 
بكيان واحد. ولقد دعت الضرورة إلى الأخذ بقاعدة البيانات في كل المنظمات 
نظراً لتوافر كميات هائلة من البيانات الخاصة بالمنظمة» مما يتطلب تنظيمها 
والاستفادة منها بشكل جید. کما آن قواعد البیانات تحقق العدید من الزایا یذکر 
منها: 
۱ تخزین جمیع المعلومات المتوفرة لدی جهة معينة بطريقة 


. متابعة التغیرات التی تحدث فی البیانات المخزنة وادخال 
التعدیلات اللازمة علیها . 
. (جراء العملیات التشغيلية علی البیانات من أجل الاستفادة 
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وقد ارتبطت قاعدة البیانات بالحاسوب الذي أصبح له دور رئيسي في 
تخرين البيانات ومعالجتها. وعادة يتم تخزين ملفات قاعدة البيانات على وسائل 
التخزين الخاصة مثل: الأسطوانات والفلاش. 

أمثلة للملفات التى تحتوي عليها قاعدة البيانات في إحدى الشركات 
الصناعية. 


ملف الأفراد. 
ملف مراقبة المخزون. 


ملف المشتريات . 
ملف التسويق والمبيعات. 
- ملف مراقبة الإنتاج. 





تقارير الإدارة في محالات مختلفة مثل التكاليف. حيث يساعد الحاسوب في 
إعداد التقارير والمقارنة بين الموازنات التقديرية للمصروفات في مجال ادارة 
يمكن استخدام الحاسوب في التنبق بالمبيعات. 


الخاتئمة 

فى نهاية هذا الفصل أرجو أن تكون قد حققت الحداف المرجوة منها وللتأكد 
من ذلك أرجو منك أستعراض أهداف الفصل مرة أخرى. 

تعرفنا على آستخدامات امحاسوب . ونتيجة للزيادة المائلة فى كمية 
العلومات التدوالة فى منشآت الاعمال الحديثة فقد ظهرت أساليب حديثة 
متنوعة تهدف إلى حفظ وأسترجاع المعلومات بسهولة ویسر » ويمكن تصنيف 
آسالیب حفظ وأسترجاع العلومات ال آسالیب یدوية : تقليدية وآسالیب آلية " 
غير تقليدية ' ومن آمثلة الأسالیب التقليدية اللفات والبطاقات التدولة بطريقة 
يدوية . اما الأساليب الآلية فإنها تمتاز بسرعة الاسترجاع . وأمكانية الحصول 
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علی العلومات بأكثر من طريقة ولأكثر من غرض ۰ وأجابة الطلبات العقدة 
للمستهدفین. کما ناقشنا مکونات نظام العلومات الرتبط باحاسوب التمثلة فى 
آجهزة احاسوب . برجیات الحاسوب ٠‏ قاعدة البیانات » اجراءات النظام وآفراد 
النظام . کما تعرفنا على أستخدامات الحاسوب فى معاة البیانات. 

ومن خلال دراستك لهذه الفصل فإنه بمقدورك أن تميز بين أنواع الحواسيب 
اش تق edo Wet eyo 55 UKE Sly‏ 
آن الفصل تطرقت بالشرح التفصیلی لبرمجیات النظام والتطبیقات العملية. 


۶ 





£o 


ك5 


* 


مقدمة 

تمهيد 
انطلاقاً من مفهوم نظرية النظم بخصوص إمكانية تجزئة النظام الآلى إلى عدد من 
الأنظمة الفرعية المتكاملة ولأجل استكمال مفهوم نظام المعلومات الإداريةت 
تسعى هذه الفصل لتوضيح أجزاء نظام المعلومات الإدارية من خلال تحديد 
الأنظمة الفرعية التي يتشكل منها نظام المعلومات الإدارية ككل متكامل على 
دفع مفهوم نظرية النظم. 


.١‏ نظام العلومات 

۱ امصائص: ۸۳۱00665 

تستخدم الخصائص عادة في وصف الأشياء والعلاقات وبالتالي فإنها تحدد 
طريقة التعرف عليها. فالآلة - على سبيل المثال- يمكن وصفها من خلال 
خصائصها المتعلقة برقمها المشفر وطاقتها وعمرها الاقتصادي وقوة التيار اللازم 
لتشغيلها وغيرها. 

وتنقسم الخصائص إلى خصائص مميزة وخصائص مصاحبة. فالخصائص 
المميزة في الصفات اللازمة لتعريف الشئ المعنى وتميزه عن الأشياء الأخرى 
الشابهة له. أما الخصائص المصاحبة فهي تلك الصفات التى لا يؤثر عدم 
تواجدها على التعرف على الشى المعين وتمييزه. 

يمكنك تصنيف المعلومات بعدة طرق» لكن يجب ملاحظة التأكد من مناسبة 
خصائص المعلومات للموقف الذي سيتخذ فيه القرار ونموذج متخذ القرار 
لتفسير المعلومات. 

ويمكن أن يكون الإطار الزمني للمعلومات تاريخياً أو تنبئيا. فبالنسبة 
للمعلومات التاريخية يمكن استخدامها لإيجاد حلول بديلة للمشكلة ولتقديم 
الأداء. أما بالنسبة للبيانات التنبئية فتستخدم في تصميم الحلول البديلة تمهيداً 
لمرحلة الاختبار. وكذلك تعد المعلومات التنبئية جيدة في التطبيق والتصميم 
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لتکوین نمط یکن استخدامه فی القارنات. وکذلك یکن آن تکون العلومات 
متوقعة وغیر متوقعة. فاذا تطابقت العلومات کما هو متوقع فانها تسهم فى 
تخفيض مستوى الخطر الذي يتعرض له التنظيم. وتساعد العلومات التوقعة ی 
تصمیم البدائل وني التطبيق وفى التقويم» آما العلومات غبر التوفعة فانها تسهم 
فى التنبیه بوجود مشکلة ما وتعد مهمة فی وضع بدائل احلول الختلفة 
وتقویها. 

وقد تأتي العلومات من مصادر داخلية آو خارجية للتنظیم. ومهما کان 
المصدر فإن هذه المعلومات تستخدم فى اكتشاف المشكلة موضع اتخاذ القرار 
وحلها. وقد تعرض المعلومات في شكل ملخص مختصر أو تفصيلي وغالباً ما 
يكون الملخص كافياً لاکتشاف الشکلة. لکن يستخدم كل من الملخص 
والتفصيل في استخدامات أخرى. 

وتتعرض المعلومات للتعديل أحياناً أو بصفة دائمة وغالباً ما يستخدم كلا 
النوعين من المعلومات في اكتشاف المشكلة. 

وبوجه عام تتطلب الأنواع المختلفة من القرارات أنواعاً ختلفة من 
المعلومات ويكون توفر النوع غير المناسب لا طائل من ورائه في اتخاذ القرار. 
وتتميز قرارات رقابة المعلومات باعتمادها على التاريخية وغالباً ما تكون النتائج 
متوقعة كما يمكن أن يكون مصدر المعلومات داخلياً. وحيث إن الأمر هنا يتعلق 
بعمليات المنشأة اليومية فإن الحاجة للمعلومات ورقابة العمليات تكون سریعق 
كما تتميز هذه ا معلومات بالدقة والتنظيم العاليين. 
أما المعلومات المتعلقة باتخاذ القرارات الإستراتيجية فتنحو إلى أن تكون 

أكثر تعلقاً بالمستقبل (تنبئية) وتغطى آجالاً طويلة» ونظراً لاحتمال أن يكشف 
التخطيط الإستراتيجي عن الكثير من المفاجآت فإنه يتعلق بالمعلومات غير 
المتوقعة. 
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احدول آدناه پوضح خصائص العلومات حسب نوعية الثرارات. 
جدول رقم ۱ 
نوعية القرارات 
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المصدر: كامل السيد غراب / نظم المعلومات الإدارية ص. ٤٤‏ 


المعلومات الحيدة: 
ولكي تكون المعلومة جيدة يجب أن تنصف بعدة صفات تجعلها مفيدة لتخذ 
القرار. فهذه احصائص هي: (۱) دقيقة (۲) بسيطة (۳) اقتصادية (6) متعلقة 
بالوضوع (۵) حديثة () کاملة (۷) یکن التحقق منها (۸) یکن الاعتماد 
علیها. 
۱ بيئة النظام : System's environment‏ 

يجتوي کل نظام علی عناصر داخلية وخارجية. وتعتبر العناصر اخارجية 
جزءاً من بيئة النظام» وتشمل بيثة النظام تلك العناصر المؤثرة في آداء النظام 
ولکن تقع خارج نطاق تحکمه. فنظراً لوجود عناصر البيثة خارج النظام لا یکون 
للنظام الا القلیل الذي یستطیع آن یفعله لرقابة سلوك هذه العناصر رغم تأثیرها 
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على النظام» وبالتالي فان عناصر البيثة ینظر |لیها کمعطیات عند تحدید وتحلیل 
مشاکل النظام. 

فارباح منظمة الأعمال تتاثر بحجم وطبيعة المنافسة» وحجم الانتاج 
والأسعارء والقوة الشرائية للجنیه. ومستویات الدخول» والنظم الضريبية 
الطبقة. والناخ السياسي السائد» وغيرها من العوامل غير الخاضعة لرقابة 
النظمة وسيطرتها. فرغم أن البيئة تقع خارج حدود النظام إلا أنها تؤثر في 
النظام وتتأثر به» وقد يكون ذلك هو السبب في أن بعض محللي النظم يعرفون 
أن بيئة النظام تشتمل على تلك العناصر التى تتغير خصائصها نتيجة لسلوك 
النظام » وبالتالي فإنهم يركزون علىالتأثير المتبادل بين النظام والبیثف فاذا کان 
النظامان س.ص متنافسین فإن كلاً منهما يعتبر الآخر جزءاً من بيئته. 

ویوضح الشکل ۵/۱ علاقة النظام بیئته» وذلك من خلال استخدام درجة 
التحكم التي يمكن أن يمارسها النظام كمعيار للتفرقة بين عناصر النظام poles‏ 
بيئته. وفي هذا الشكل من الملاحظ أن هنالك احد عشر عنصراً من عناصر بيئة 
النظام وبالتالي فإن العناصر التي يمارس النظام بصددها درجة عالية من الرقابة 
ينظر إليها باعتبارها بيئة النظام. 

ويلاحظ من الشكل رقم ۱ أن المدخلات الخمسة للمنظمة: العمل» 
الخامات. العلومات» رأس الال» والارض یتم التحکم فیها بدرجة كبيرة من 
قبل النظام» وبالتالي فانها تعتبر من الوارد الاساسية للنظام. ومن ناحية آخری 
فان درجة التحکم التعلقة بالبيئة الطبيعية احکومة واحمهور والنافسین تکون 
منخفضة. وبالتالي فانها تعتبر من مکونات البيثة. آما بالنسبة للمستهلکین 
والتکنولوجیا فان درجة التحکم فیها آقل من الدرجة الستخدمة من عناصر 
البيئة وأخيراً يجب أن يكون الخط الذي بميز النظام عن بیئته. لا يكون بمثابة الخط 
الفاصل الذي يعزل النظام عن البيئة» وحيث إن المنظمات تعتبر نظماً مفتوحة 
فإن التفاعل مع البيئة يعتبر ضرورياً لبقاء النظام واستمراره. 


الشکل رقم ۵/۱ 
علاقة النظام بعناصر البيئة 
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للدلالة علی مارسة درجة من الرقابة. 


۲,۱ حدود النظام: boundaries of a system‏ 
ينظر إلى حدود النظام على أنها الخط الذي یشکل داثرة مغلقة حول 
المكونات المختارة للنظام. وتستخدم الحدود لتميز النظام عن بيئته» وغالباً ما 
ترسم حدود النظام بطريقة تحكمية على ضوء المتغيرات الخاضعة للدراسة . 
ويستطيع حلل النظم تعدیل حدود النظام لتقریر مدی ملاءمة آو عدم ملاءمة 
بعض التغیرات التي یقوم بدراستها ی النظام. ومعنى هذا أن النظام الذي تتم 
دراسته لغرضين قد تختلف حدوده التى يتم رسمها تحكميا. فاٍذا قام باحثان من 
تخصصين مختلفين بدراسة نفس النظام فلاشك أنهما سينظران إليه من زاويتين 

مختلفتين من التحليل. 


وتتوقف مستویات التحلیل الختلفة التي یختار الباحثون من بینها العدید من 
العوامل مثل درجة التعقید في النظام ومدی فهم الباحث للنظام والوارد التاحة 
للدراسة والغرض من الدراسة وغیرها. 

وتؤدي مستويات التحليل المختلفة إلى اختلاف في تعريف النظام وآهداف 
التحليل» ومتغيرات الدراسة وحدود النظام. وفي حالة اختلاف وجهات النظر 
فیما یتعلق بتعریف النظام فان الشی امام في تحلیل النظام هو ضرورة التمپیز 
الواضح بین النظام وبيئته. 
وما سبق یکن آن نستخلص مجموعة من اللاحظات: 

۱ هناك بعض النظم الفرعية التي قد تکون آهدافها متعارضة. 

۲ کما آن مدخل النظم یتطلب من محلل النظم أن يحدد ویفحص مکونات 

النظم. 


. غالباً ما يؤدي تحليل المشكلة إلى تحديد الحدود التي يتم قبولها ضمنيناً 


. إن أهداف النظام قد تغير حدوده. 





۱ تداخل النظم: nesting of system‏ 
يمكن تجزئة أي نظام إلى العديد من النظم الفرعية المكونة له. ويتوقف مستوى 
التحليل في هذه الحالة على الغرض من الدراسة. ويمكن بسهولة ملاحظة تداخل 
النظم مع بعضها البعض سواء في النظم الطبيعية أو النظم التي هي من صنع 
الإنسان. فنظام الخزون علی سبیل الثال يعتبر نظاما فرعیا لنظام الانتاج والذي 
بدوره یعتبر نظاماً فرعیاً للمنظمة lly‏ تعتبر بدورها نظاماً فرعیاً للصناعة والتی تعتبر 
بدورها نظاماً فرعياً للنظام الاقتصادي... وهکذا. ونتوقف آهمية تداخل النظم 
الستخدمة في التحلیل على طبيعة المشكلة محل الدراسة ودرجة العمق في التحليل 

الطلوب ونطاق الدراسة. فیما پلي بعض النماذج التي تعبر عن تداخل النظم. 
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ا. النظم المتطابقة أو lتlnژlة: isomorphic system‏ 

قد تتماثل العلاقات الميكلية لقطاعين أو أكثر. وعند بناء النماذج فان 
النموذج الجيد هو الذي يمائل النظام الحقيقي الذي يحاكيه» ويكون التماثل في 
هذه الحالة على مستوي كل جزء من أجزاء النظام أي أن النظامين متطابقين. 

ويمكن ملاحظة ظاهرة التطابق بشكل كبير في النظام الميكانيكي والنظام 
الكهربائي فكل النظامين يظهران علاقات متماثلة علىمستوي الأجزاء كما أن 
العلاقة بين المتغيرات في كلا النظامين يمكن التعبير عنها باستخدام نفس 
المعادلات الرياضية aly‏ تشتمل علىمتغيرات مثل القوة والمقاومة والفولت 
والسرعة والتبار والكتلة والرونة والطاقة بالاضافة ال التطابق نی امیکل فقد 
تتطابق في خصائصها التشغيلية. 
ب. تکیف النظام: adaptability of system‏ 

المقصود بتكيف النظام مدی قدرته علی التعلم وتعدیل عملیانه واستجابتة 
للتغيير في البيئة» وغالباً ما تحدث التغيرات التنظيمية بغية الاستجابة إلى مؤثرات 
خارجية- ويقتصر مفهوم التأقلم والتكيف هنا على التغيير الذي يحدث في 
خرجات النظام ککل ولیس التغیرات التي تحدث داخل النظم الفرعية للنظام - 
رغم أهمية التغير نتيجة الاستجابة للموثرات الداخلية في الا فراد واحماعات الا 
أن هذه المؤثرات لا تؤدي إلى حدوث تغيير في خرجات النظام» وتعتبر معرفة 
النظام لبيئته إحدي المتطلبات الأساسية للتأقلم أو التكيف مع هذه البيئة. وكما 
انه من الضروري أن يلم الإنسان بالمعلومات المتعلقة ببيئته من خلال حواسه 
لكي يكون قادراً على التأقلم مع المتغيرات التى تحدث فيها فان المنظمات يجب 
أن تستشعر التغيرات البيئية قبل أن تتأقلم معها .وبالتالي فان النظم ذات القدرة 
على التأقلم يمكنها البقاء على قيد الحياة. 

وتعتبر رغبة المنظمة وقدرتها على الحصول على المعلومات المتعلقة بعناصر 
بيئتها أمراً ضرورياً للتأقلم . فعن طريق هذه المعلومات تستطيع المنظمة التعرف 
على المخاطر أو الفرص التي تواجهها في البيئة وقد تأخذ هذه المخاطر شكل 
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منافسین آو قواین آو منتجات آو عملیات جديدة آما الفرص فقد تکون بصورة 
احتیاجات جديدة للمستهلك آو مستحدئات تکنولوجية جديدة آو غیرها. 
۱ آنواع نظم العلومات 
یلاحظ آن هناك العدید من آنواع النظم وكذلك هناك مواقف مختلفة داخل 
النظمة والتی یتوقف علیها بناء النظام كما أن حجم النظام وبالتالي تکیفه 
یتوقف علی حجم المنظمة التي يخدمها ذلك النظام. 
إن تكنولوجيا المعلومات لا تتضمن فقط المكونات المادية من حاسبات 
وتجهيزات فقطء إنما يتضمن أيضاً وظائف ومهارات بشرية والإدارة والتنظيم 
الذي تخدمه نظم المعلومات» ومن ثم يمكن القول إن نظم المعلومات هي نظم 
فنية اجتماعية آي تتضمن کلا من العناصر الفنية والعناصر الاجتماعية. 
إن اعتبار نظم العلومات هي نظم فنية اجتماعية يدي ال مجموعة من 
الاعتبارات التي يجب أخذها في الحسبان عملياً وهي: 
اولاً: عند محاولة إدخال نظام جديد يجب الأخذ في الاعتبار الأفراد الذين 
پقومون بتشفیله واستخدامه. 
ثانياً: ان تصمیم وتحلیل النظم |حدی الوسائل التي عکن استخدامها نی 
الثا: ٍن صانعي النظام علیهم مسئولیات تنظيمية بالاضافة ال مسئولیتهم 
الفنية وتلك السئولیات تشمل: 
ا. جودة النظام خدمة اتخاذ القرارات» وبصفة خاصة تخفيض الحشو 
والتكرار في البيانات. 
ب. المسئولية عن سهولة اتصال المستخدم بالنظام. 
ج. المسئولية عن تأثير النظام على المنظمة» وبصفة خاصة الصراع 
والتغيير التنظيمي. 
د. السئولية عن عمليتي التصمیم والتطبیق للنظام فقد يكون النظام 
ناجحاً فنياً إلا أنه يفشل تنظيمياً. 
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۲. مصادر آفکار وتطویر وتصمیم النظم 
يعد الستخدم النهائي هو مصدر معظم مشروعات النظم. وتظهر امحاجة 
إلى إدخال نظام المعلومات نتيجة الآتي: 
-١‏ اكتشاف الأفراد لوجود خطأ في النظام الحالي كنتيجة لفشل النظام في 
تسجيل بعض العمليات أو تعطله بصورة متكررة. 
ظهور تكنولوجي جديد يترتب على استخدامه تخفيض التكاليف أو دخول 
مجال أعمال جديدة. 


الإدارة العليا قد ترى عند قيامها بالتخطيط الإستراتيجي أن إدخال نظام 
جديد للمعلومات يعطى المنظمة ميزة تنافسية» أو أن المنافسين استخدموا 
تكنولوجيا جديدة للمعلومات مما يهدد المنظمة. 





وبصفة عامة يمكن تقسيم الأطراف المشاركة في بناء النظم إلى مجموعتين: 
المجموعة الأولى تشمل المجموعات التنظيمية أما المجموعة الثانية فتنضمن 
الجموعات الفنية التي تقوم بتشغيل البيانات. 
وفيما يلي بيان تلك المجموعات: 

١‏ - المجموعات التنظيمية: 

أ. الإدارة العليا: حيث توفر اخطة الاستراتيجية للمنظمة وكذلك تقديم 
التمويل والدعم اللازمين لبناء النظام. كما أن عدم تأكد الإدارة العليا 
من تمشي النظام مع الخطة الإستراتيجية للمنظمة يؤدي إلى فشل النظام 
في الأجل الطويل. 

ب. المجموعة المهنية: مثال ذلك القانونيين الذين يتولون عقود شراء البرامج 
مثال شراء برامج حسابات. 
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۲- امحموعات الفنية: 

أ. الإدارة العليا في ادارات تشغیل البیانات: یتولی هؤلاء مهام التنسيق بين 
النظام المقترح والنظم الأخرى داخل المنظمة» كما تقع عليهم مسئولية 
الحصول على تأييد الإدارة العليا بالمنظمة» وكذلك الحصول على التمويل 
اللازم لتنفيذ مشروع تطوير النظام. 

ب. مديرو المشروع يتولى مديرو المشروع عملية التأکد من آن الوارد الطلوبة 
متاحة لبناء النظام وكذلك التأكد من تمكين الأفراد من تنفيذ النظام بنجاح؛ 
Lal,‏ التاكد من أن التاريخ المستهدف يمكن تحقيقه من خلال الموازنة 
المتاحة. 

ج. احلل الرئيسي یقوم بالتنسیق بین حللی النظم والبرجین والمصممين. 

د. محللو النظم: یقوم احللون بتحدید متطلبات النظام الجديد والفاهیم 
والاجراءات اللازمة لتطویر النظام والوصول ای التصمیم الفعلي له. 

ه. البرجون: تقوم تلك امجموعة بکتابة البرامج وتحقيق الاتصال والربط بين 

اجزاء النظام بجیث یصبح صالاً للعمل والتشغیل. 

۳. تبسیط الاجراءات و سین بيثة العمل 

ما سبق بتضح لنا آن الاجراءات الرنة والسهلة تساعد في إنجاز الأعمال 
وتحقيق الأهداف. ومن ناحية آخری فان تعقید الاجراءات يؤدي الى زيادة 
المشاكل والبطء في إنجاز الأعمال وزيادة التكاليف. ويتضمن برنامج تبسيط 
الإجراءات وتحسين نظم العمل دراسة النظم الحالية الى تستخدمها المنشأة 
واستخدام معايير عملية ووسائل فنية تساعد في تحديد المشاكل وتحليلها 

ودراستها واقتراح حلول للمشاكل بغرض تحسين نظم العمل. 

وعموماً فانه هکننا القول بانه توجد دثماً طريقة أو طرقاً إفضل للعمل من 

الطريقة المتبعة حالياً وقت الدراسة» مع مراعاة الظروف الحيطة والتكاليف 
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اللازمة. 
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fads‏ يلي الخطوات التى يجب اتباعها عند القيام بدراسة تبسيط الإجراءات 
تحديد المشكلة 

يمكننا القول بأنه لا توجد طريقة لإنجاز الأعمال تخلو من مشاكل سواء 
آکانت بسيطة أو معقدة» ولكن الإحساس بالمشكلة والتعرف عليها وتحديدها 
بوضوح وبدقة یعتبر نصف الطریق ايی ال الناسب الطلوب الوصول (لیه. وقد 
والعوامل التي تؤثر في ظهورها. 
جمع البيانات 

حتى نستطيع تبسيط الإجراءات وتحسين نظم العملء فإن الأمر يقتضي جمع 
البيانات عن النظام الحالي ويمكن الإستعانة بالخرائط لوصف العمل بصورة 
مبسطة. ويجب التأكد من أن البيانات التى تجمع تطابق الواقع فعلاً وتشمل جميع 
النقاط والتفصيلات. ولكن لا يجب المغالاة في جميع البيانات لأن البيانات 
الزائدة عن الحاجة تسبب أضراراً وتؤدي إلى عرقلة الدراسة. 
تحليل البيانات 

تتضمن عملية تحلیل البیانات التأکد من آن جمیع البيانات المطلوبة قد تم 
جمعها وتسجیلها بالصورة الناسبة. ثم بعد ذلك تتم عملية تجزئة كل عملية إلى 
خطواتها الا ولية ودراسة کل خطوة بدقة والاجابة عن الأسئلة الاتية: 

۰ ما العمل الذي يتم إنجازه والغرض منه؟ 

© آهمية وضرورة العمل وتکالیفه؟ 

٩‏ امکانية الاستغناء عنه أو حذفه؟ 

٠‏ أين يتم انجاز العمل؟ وهل يمكن إنجازه بفاعلية أكثر في مكان آخر؟ 

© من يقوم بإنجاز العملء وما المهارات المطلوبة لإنجازه؟ 
متى يتم إنجاز العمل؟ 
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* كيف يتم إنجاز العمل؟ ولاذا بهذه الطریقة؟ وهل توجد طريقة آخری 
لإنجاز العمل بطريقة آکثر بساطة؟ 

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه ليبس من الضروري أن تأخذ هذه الأسئلة في 
الاعتبار بالنسبة لكل خطوة من اخطوات والا تعقدت الدراسة واستغرقت وقتاً 
وجهداً كبيراً. 
. تحسين وتطوير النظام 

تتضمن هذه الخطوة تقديم عدد من المقترحات واختيار أفضلها مع مراعاة 
ظروف العمل وتكاليفه. ويمكن تبسيط وتحسين العمل عن طريق حذف بعض 
الخطوات أو ضمها أو إعادة ترتيبها وتسلسلها مع الأخذ في الاعتبار المواد 
المستخدمة والمعدات والالات المستخدمة وتصميم مكان العمل وبيئة العمل. 

ويلاحظ عند اختيارنا لأفضل المقترحات لتبسيط الإجراءات وتحسين نظم 
العمل أن الطريقة المقترحة تكون أفضل من غيرها بشكل نسبيء وأنها ترتبط 
بجمیع العوامل والظروف الخاصة بالعمل والبيئة ا حيطة به. 
التنفيذ والمتابع: 

يجب اختبار الطريقة المقترحة قبل التنفيذ النهائي لها لمعرفة كيفية سير العمل 
بالطريقة الجديدة والتعديلات المطلوبة» ومعرفة مدى ملاءمتها لظروف العمل 
وتقبل الافراد للطريقة الجديدة ومقاومتهم لها وتلقي مقترحاتهم. 

وبعد عملية اختيار الطريقة بقة الجديدة تبدأ عملية التنفيذ الفعلى ويجب أيضاً 
أن يعقب ذلك متابعة للتنفيذ وتسجيل نتائج المتابعة لملاحظة القصور فى التطبيق 
إن وجد واكتشاف المشاكل وسرعة علاجها ومساعدة الأفراد واقتراح أي 
تعديلات لضمان سير العمل و تحسينه. 
محلل النظم: 

إن التطور ال مائل الذي حدث مؤخراً في تكنلوجيا المعلومات فى المنشآت 
الحديثة كان له تأثيران: 
الأول: هو استقلال نظم المعلومات عن النظم الإدارية والنظم التنفيذية. 
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الثانى: ظهور أثر ذلك على الميكل التنظيمى والعلاقات داخل المنشأة so‏ 
ظهور إدارات خاصة بالنظم. وهاذان التأثيران جعلا من الضروري وجود أفراد 
متخصصين لتصميم وتطوير نظم المعلومات داخل المنشآت وخصوصاً مع 
ضخامة حجم المنشآت وزيادة الحاجة الى المعلومات المتغيرة. ومحلل النظم هو 
الذي يقوم بدراسة وتحليل وتصمیم نظم العلومات وحتى يؤدى هذه المهمة 
بنجاح فإن عليه أن يتبع الآتى: 
- أن يحدد مع الإدارة المعنية ما هية المعلومات المطلوبة فعلاً. وعليه أيضاً إذا 
أمكنه ذلك تحديد تكلفة وعائد هذه المعلومات وبالتالى فإن هذه التكلفة 
تتضمن تکالیف تشغیل البیانات ثم منازلتها بالعائد النتظر. 
- توضیح الغرض الاساس من النظام امحدید آو من الاضافات آو التعدیلات 
- جمع البیانات وتحلیلها ومناقشة الستفید من ذلك حتی بستطیع محلل النظم OF‏ 
sds‏ متطلبات النظام الجديد. ومن واجب الإدارة المستفيدة الموافقة أو عدم 
الوافقة علی تحدید التطلبات آو تعدیل هذه التطلبات قبل آن یبدا حلل النظم 
في عملية تصميم النظام الجديد. 
يراع فى تصميمه تحقيق المتطلبات والرغبات المطلوبة من قبل الإدارة 
المستفيدة ومراعاة تكاليف النظام المقترح والعائد المنتظر منه. 
وعند تصميم النظام يجب مراعاة تقدیم مجموعة من البدائل مع توضیح مزايا 
وعيوب كل منها وأثر ذلك على المنشأة كلها. 
وبعد أن يقوم محلل النظم بتصميم النظم الجديدة يبدأ بالتنفيذ في هذه المرحلة 
يقوم محلل النظم بالآتى: 
©» إعداد خطة التنفيذ. 
9 إعداد وتدريب الأفراد اللازمين للتنفيذ والتنسيق بينهم. 
» إعداد وتوجيه العاملين بالحاسوب إن وجد. 
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٩‏ الراجعة الستمرة لاجراءات العمل التبعة حتی یکن الکشف الفوری 
للأخطاء والمعوقات. 

* متابعة تنفيذ النظام ككلء بحيث يتأكد أن جميع أجزاء النظام تعمل 
بطريقة متكاملة مع أجزاء التعديلات اللازمة للوصول بالنظام الى تحقيق 
الأهداف المطلوبة. 

ونجد أنه في المنشآت الكبرى لا يستطيع القيام بهذا الدور فرد واحد بل 
يحتاج إلى أكثر من محلل نظم وأيضاً الى رئيس محللي نظم حتى يستطيع أن يقوم 
بتنظیم العمل پینهم. 
من کل ماتقدم یتضح لنا آن: 
محلل النظام هو شخص مؤهل تأهيلاً خاصاً ویتمتع بقدرات وخبرات خاصة 
تمكنه أن يبدأ بمشكلة معقدة ثم يقوم بتجزتتها ودراستها وتقديم مجموعة من 
الحلول البديلة 
وحلل النظم يقوم بدراسة النظم المختلفة ومشاكلها والوسائل والأساليب 
الممكنة لتطوير العمل بهاء كما يمكنه في حالة تكليفه بمجموعة من الأهداف 
المطلوب تحقيقها أن يقوم بتصميم النظام الذي يحقق تلك الأهداف. 

ومن الضروري محلل النظم أن يعرف جيداً البيانات والمعلومات المستخدمة 
في النظام الحالي والبيانات والمعلومات المطلوب استخدامها في النظام الجديدء 
وعليه أن يقوم بدراسة إمكانيات العاملين في النظام الحالي واحتياجات النظام 
الجديد من الأفراد والخبرات والمقدرات» وعليه أن يدرس الأوضاع الحالية 
للآلات والأجهزة المستخدمة في النظام الحالي ومدى كفاءتها وفاعليتها في 
العمل والمشاكل المترتبة على استخدامها ومدى ملائمتها للنظام الجديد. 
وعلى محلل النظم أن يستعرض النماذج والتقارير المستخدمة في النظام الحالي 
ومدى ملاءمتها للنظام الجديد المقترح والتعديلات اللازم إجراؤها عليهاء 
والمشاكل التى تواجه استخدام تلك النماذج والتقارير. 


ویکن القول إن الوظيفة الأساسية محلل النظم ليست هى التصميم 
والتطویر الذي يتوافق مع آهداف الادارة العلیا للمنشاة فحسب. لکن ایضاً ما 
يتوافق مع أهداف وآمال وطموح الإدارات الأخرى والعاملين داخل المنشأة مع 
مراعاة العوامل في انشطة وأنظمة الأخرى المتداخلة والمتفاعلة معها. 

ويجب على محلل النظم آن یکون قادراً علی التعامل مع النظم التي تستخدم 
السالیب اليدوية التقليدية آو النظم التی تعمل بالأساليب التطورة احديثة 
كالحاسوب والمايكروفيلم» والتعرف علی مزایا وعيوب كل أسلوب. ويجب أن 
یکون ملماً باسالیب تخطيط البرامج للحواسيب الإلكترونية علماً بأن وظيفته 
ليست تخطيط البرامج» لكنها دراسة وتصميم وتطوير النظم بحيث يتم وضع 
النظام بطريقة تساعد مخططي البرامج على إنجاز عملهم بسهولة ويسر. ومحلل 
النظم يعتبر المسئول عن تحديد التصمیم النهائی للنظام» ويستعين فى ذلك 
بالخبرات المختلفة مثل خبرات مخططي البرامج ومصممي النماذج ....الخ التي 
تساعد في إنجاز عمله. 
۵ ماذج نظام التدفق 

الوظيفة الاولية مذا النوع من النماذج هو ظهار وتوضیح تدفق الواد؛ 
الطاقة آو العلومات التي تربط عناصر النظام ببعضها. وتکون العلاقات بین 
عناصر النظام مبنية علی اساس التدفق آو التتابع النطقی. 
ومن أفضل الأمثلة المعروفة لنماذج نظم التدفق نموذج (بیرت) آسلوب تقييم 
ومراجعة المشروعات. ويستخدم أسلوب بيرت لتصوير النظام الأصلي في شکل 
نموذج ومعالجة الفترات الزمنية والتكلفة للأنشطة المختلفة كأساس من أجل 
تحديد المسار الحرج. ولترجمة هذه العلاقات تم إعادة ربطها بالنظام الأصلي 
كأسلوب للمراجعة والتقييم. 
البساطة: 

يكون النظام ناجحاً بقدر ما يكون بسيطاً وسهلاً. فجمع وتسجيل البيانات 
يجب أن يتم من مصادرها بقدر الامكان حتى نضمن عدم التكرار أثناء نقل 
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البیانات. وآن یتم التشغیل بترتیب وتسلسل معین ما یساعد على أداء الأعمال 
بسهولة ویسر الاتصال مع الاجزاء الا خری الكملة له ویسمح النظام بتکوین 
مجموعات عمل بمعنى of‏ الأنشطة التشابهة تکون ها جموعات عمل بالاضافة 
إلى رئيس يشرف عليها ويقوم بالتنسيق بين آفراد اجموعة. 
1. وظائف النظام ابحید 
تزوید الادارة بالعلومات 

من آهم وظائف النظم تزوید الادارة والقائمین على العمل بالمعلومات 
بصفة مستمرة ودورية بشرط آن تکون غذه العلومات علاقة بالوضوع ومطابقة 
لاحتیاج الادارة. ومن اللاحظ أنه في بعض الأحيان تطلب الادارة معلومات 
عن موضوع معين وتأتي اليها معلومات عن موضوع آخر. وعلى ذلك يجب أن 
تکون العلومات ذات علاقة بالموضوع ودقيقة بالإضافة الى ورودها فى الوقت 
الناسب. أى عندما يطلبها المدير أو المستفيد كما يجب أن تكون المعلومات 
اقتصادية بقدر الامکان. آي آن تکون تکالیف امحصول علی العلومات آقل من 
العائد النتظر منها. فمثلاً هکن تنظیم اللفات والستندات والوثائق اامة بطريقة 
تسهل استرجاع العلومات بأقل التکالیف وبأقل جهد عکن. 
تحدید السئویات 

من الوظائف افامة للنظم الساعدة في عملية تحدید السئولیات ذلك أن 
جزءاً هاماً من مشاكل الإدارة فى السودان عدم التحديد الواضح للسلطات 
والمسئوليات. فالنظم الجيدة هي التي تساعد في عملية تحديد مسئوليات كل نظام 
فرعي أو إدارة في النظام بالإضافة إلى تحديد مسئولية كل مدير أو فرد يعمل 
داخل النظام. 
تحديد نقط القرار يجب أن تكون نقط القرار في أي نظام محددة بوضوح. ونقط 
القرار فى النظام هى النقط التى يجب أن يتخذ عندها قرار أو مجموعة من 
القرارات في نشاط معين نتيجة لمدخلات محددة. 
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تحدید عمر التقییم 

هو النظام الذي يحدد النقاط التى يمكن من خلاها تقییم آداء النظام ومدی 
انجازاته ولكل نظام أهداف استراتيجية وأخرى تكتيكية. وکلما كانت هذه 
الأهداف محددة بوضوح كلما أمكن تقييم أداء النظام. 
التنسيق بين النظم الفرعية 

من أهم وظائف النظم التنسيق بين النظم الفرعية» فمن المعروف أن أى 
نظام يتكون من عادة من مجموعة النظم الفرعية التي يكن أن تتكون هى 
الأخرى من مجموعة من نظم فرعية أخرى... وهكذا فمثلاً إذا أخذنا نظام منشأة 
أعمال نجد أنه يتكون من نظام فرعي مالي ونظام فرعي للمشتريات وآخر 
للمبيعات ونظام فرعى للمخازن ونظام فرعى للتسويق .... الخ. وعلى ذلك 
فإن من أهم وظائف النظام الجيد التنسيق بين جميع النظم الفرعية المكونة للنظام 
كله. 
تقنين الإجراءات: 

من المعروف أن أهم وظائف النظام تقنين الإجراءات. وهنالك عدة 
إجراءات مستخدمة في العمل كى تتبعها الإدارة والعاملون فى تنظيم سير 
العمل. ومن صفات النظام الجيد أن يقوم بوضع هذه الإجراءات في إطارها 
القانوني حتى يتم التعامل معها على هذا الأساس. 


الخاتئمة 

تواجه الكثير من المنشآت مشاكل عديدة متنوعة تحتاج إلى حلول عملية » 
وحتى تكون هذه الحلول قبلة للتنفيذ فإن يلزم توفير المعلومات الصحيحة 
والدقيقة لمتخذى القرارات» وتعتبر نظم المعلومات المتطورة احد المداخل التى 
تعتمد عليها الادارة الحديثة فى حل كثير من المشاكل. 
والنظم عموماً عبارة عن مجموعة عمل مكونة من العنصر البشرى والآلات 
والاجراءات المنظمة للعمل والمعلومات مجمعة معأ ومرتبطة بعلاقات وقوانين 
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محددة یکون لکل جزء من آجزاء النظام دورة ووظیفته الواضحة امحددة فى 
سبیل تحقیق هدف معين ناتج عن مدخلات مددة. 
ویتکون النظام من آکثر من جزء آو آکثر من عنصر وعلی ذلك فلابد من 
تکامل هذه الاجزاء والعناصر ومراعاة التعقیدات الختلفة للنظام بحیث یسمح 
لأنسياب العمل من داخلة. وتؤكد نظرية النظم على علاقة الاجزاء والکونات 
بجميع الوحدات الأخرى ثم علاقة الوحدات بالنظم الأخرى. 
ويمكن النظر إلى أى منظمة أعمال على أنها نظام يشتمل على أنشطة أدأوات 
عديدة ذات ملاته متبادلة» وكل ادارة تعتبر نظاماً فرعياً يتفاعل مع النظم الفرعية 
الأخرى للمساهمة فى تحقيق آهداف معينة. 
مماسبق يمكن أن نعترض ان فكرة النظم تركز على تلآتى :- 
.١‏ نظام ديناميكى مفتوح قادر على التكيف والاستجابة مع البيئة المتغيرة. 
؟. التناسق والترابط بين النظم الفرعية من أجل تفاعل أو تبادل المعلومات. 
۳. أعتماد النظم الفرعية على بعضها فيما بينهماء بحيث أن الاداء الوظيفى 
السليم لأحد النظم الفرعية يعتمد على المعلومات الواردة إليه من النظم 
الفرعية. 
4. وجود تغذية مرتدة لتحويل المعلومات فى الوقت المناسب إلى المستويات 
الادارية المختلفة. 
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مقدمة 

تتناول الفصل الرابع من هذا المقرر موضوع دور الحاسوب في نظام 
المعلومات الإدارية. 

واشتملت هذه الفصل على كل من نظم المعلومات المعتمد على الحاسوب 
ومستويات ومجالات نظم المعلومات. والأنواع الرئيسية لنظم المعلومات, 
والعوامل المؤثرة في نظم العلومات وأخيراً تصنیف العلومات. 

وني هذه الفصل أسئلة تقويم ذاتي وتدريبات مع إجابات وحلول نموذجية 
للتدريبات كما ذيلنا الفصل بخلاصة ومسرد للمصطلحات التي وردت في النص 
الرئيسي. 
.١‏ نظم المعلومات 
٠,١‏ نظام المعلومات المعتمد على الحاسوب 

تسمی الاعمال التي یدیها الحاسب تطبيقات ۵00110۵1005 ۰ el dy‏ 
الأحوال يستخدم مصطلح نظم 5905]6725. وفي البداية کان آول تطبیق 
للحاسب هو تشغیل البیانات وکان نظام تشغیل البیانات للمنشاة محتوياً على 
نظم فرعية مثل الخزون, والرواتب. وحالياً تأخذ هذه التطبيقات اسم نظام 
المعلومات المحاسبية Accounting Information system (AIS)‏ 

ومع تنفيذ المنشآت الكبيرة تطبيقاتها من تشغيل البيانات بنجاح وجدت 
تحديات جديدة. فقد تم تميبز الحاسب كأداة يمكن أن تنتج معلومات لاتخاذ 
القرارات الإدارية وفي البداية كان هنالك مفهوم نظام المعلومات الإدارية 
management information system (MIS)‏ ثم ظهرت بعد ذلك 
التقنية المعروفة باسم نظام دعم القرار Decision support system‏ 
(1(55) وحظیت نظم المعلومات الإدارية ونظم دعم القرارات بأقصى انتباه 
من المديرين والمتخصصين في المعلومات خلال آخر ٠١‏ سنة. وحالياً تتواجد 
منطقتان لاستخدام احاسوب وتطبيقات الحاسوب بطريقتين ختلفتين تماماً. 
إحدهما تعمل على استخدام الحاسوب والوحدات الإلكترونية الأخرى في 
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تحسین الاتصالات بين الأفراد وهي المكتب الافتراضي. والثانية تعمل على 
استخدام الحاسوب في تقليد أوجه معينة من التفکیر البشري وهي الذکاء 
الصناعي (الاصطناعي) 100611180066 2711110121 وفئة امبحزئية السماة نظم 
الخبرة ونظم معتمدة علی -knowledg- based system 43 jal!‏ 
۱ مستويات ومجالات نظم العلومات 

تسعی النظمات والوسسات الاستثمارية لٍل البقاء والاستمرارية واللمو 
وهذا يجعلها تعمل علی زيادة |نتاجها والتوسع في مجالهاء ومن ثم تجد هذه 
المنظمات أنه من الضروري أن تأخذ بأساليب التطور والتحديث واستخدام 
أحسن السبل والطرق للوصول إلى هذه الغاية ويجعلها تساير تطورات العصر 
ومتغیرات السوق» وتعمل علی فهم احتیاجات السوق والنتج الذي يجب أن 
یتوافر بغرض تحقیق آکبر قدر من الربح وزيادة الانتاج ووضع خطط بعيدة 
الدی ووضع استراتیجیات مستقبلية قائمة علی القواعد والدراسات الدقيقة 
حتی تودي ای تحقیق الثبات والاستمرارية والنمو لتلك النظمات. 

لذلك تستخدم هذه النظمات آحدث الوسائل المکنة من احواسیب والنظم 
الحديثة فى الإدارة لفهم OVE‏ الاقتصاد ومتطلبات السوق. فهذا یتیح ها 
فرص التطویر والابتکار ویسهل فرص احصول علی العلومات أولاً بأول عن 

بق شبکة الانترنت» وذا پساعدها في احصول علی احتیاجاتها من التقاریر 
والتحليلات عن عملائهاء وعن مدى تداول السلع والبضائع في السوق امحلي 
والسوق العالمي لذه السلع لأن الاهتمام بنظام المعلومات أدى إلى وجود أنماط 
وآنواع ختلفة من النظم ومستويات هذه النظم التي تحتاجها المنظمة. 


وتلق هذه الد إلى: 
١ oo‏ - المستوى الإستراتيجي. 


۲ - المستوی الاداري. 


۳ - المستوی المعرفي . 
ء - المستوی التشغيلي. 
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تنقسم ای مجالات ووظائف مثل البیع والشراء والتسویق والتصنیع 
واحاجات والوارد الالية والوارد البشرية التي تحتاج |لیها النظمة كما أن هذه 
النظم تسس لكي تخدم الصالح والاهتمامات الختلفة بالنظمة رغبة في زيادة 
ال نتاجية وتطویرها. 
وني ضوء ما سبق يمكننا القول إن هنالك مستويات تلفة من النظم الطبقة 
في المنظمات ويرجع هذا الاختلاف إلى الاهتمامات والخبرات والمستويات 
المطبقة فيها هذه النظم. ولا يوجد نظام واحد فقط ليقدم للمنظمة كل ما تحتاجه 
من معلومات. فالتنظيم يمكن تقسيمه وفقاً لنظام المعلومات المستخدم إلى 
(إستراتيجي» إداري» معرفي» تشغيلي). ويهتم بالنوع الأول مديرو الإدارة العليا 
ويهتم بالنوع الثاني مديرو الإدارة الوسطى ويهتم بالنوع الثالث المسئولون عن 
البيانات والمعرفة ويهتم بالنوع الرابع مديرو التشغيل (الإدارة الدنيا) ويمكن 
تقسيم مجالات نظم المعلومات المطبقة في كل مستوى من المستويات السابقة إلى 
(التسويق والبيع والإنتاج» والتمويلء وامحاسبة» والموارد البشرية) وهي مجالات 
كما أننا نعرف أن نظم معلومات المستوى التشغيلي تساعد الإدارة الدنيا 
على تسبير العمل اليومي بالمنظمات مثل البيع والإيرادات وميزانيات الصندوق 
وکشوف الرتبات وتدفق الواد اام في عملیات التصنیع. واحدف الاساسي 
هذه النظم هو الإجابة عن الأسئلة المتكررة الرتبطة بالعمل وحل الشکلات 
اليومية داخل المنظمة. 
كما أننا نعلم أن نظم معلومات المستوى المعرفي تساعد في تنمية المعرفة 
والمعلومات لدى العمال بالمنظمة. والغرض الأساسي منها هو اكتشاف وتنظيم 
ودمج المعلومات الحديثة في العمل داخل التنظيم من خلال التدفق على نظم 
تصميم المكاتب والعمل الكتي والتطبيقات السريعة والدقيقة لممارسة الأعمال 
اليومية بالمنظمات. 
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وتعتبر نظم معلومات الستوی الإداري عن البرامج المصممة لصنع 
القرارات التعلقة بالاشراف والتوجیه والرقابة ومارسة الانشطة الادارية من 
العلومات اليومية عن الأداء والتشغيل» وذلك لتدعيم صنع القرارات غير 
التقليدية بالاعتماد على مصادر المعلومات الإستراتيجية» فهي تمكن الإدارة 
العليا من مواجهة التحديات طويلة الأجل في كل من البيئة الداخلية والخارجية 
التي تعمل فيها والغرض الأساسي منها هو التكيف والاستجابة للمتغيرات 
امخارجية لتدعیم القدرات التنظيمية. علی سبیل الثال معدلات التوظیف خلال 
امس سنوات القائمة والنتجات التى يجب تصنيعها خلال ۵ سنوات. وتلعب 
نظم العلومات الاستراتيجية دوراً أساسياً في جميع مراحل إدارة الاستراتیجیق 
وخاصة عند وضع الاهداف وصياغة الاستراتيجية. فالعلومات الرتبطة بنتائج 
تحلیل عناصر البيثة الداخلية للوقوف علی مجالات القوة والضعف التنظيمي ال 
جانب المعلومات الخاصة بنتائج تحلیل عوامل البيثة اخارجية لتحدید ملامح 
الفرص. والخاطر التاحة آمام النظمة. تمد استراتيجيي النظمة وتدعم جهودهم 
في وضع الأهداف وصياغة الإستراتجيات. إضافة إلى ذلك فإن نظم المعلومات 
بالغة الأهمية لتطبيق الإستراتيجية ومراجعتها والرقابة عليها. تمد نظم المعلومات 
الإستراتيجية المنظمة بالدخلات العلوماتية الطلوبة لاتخاذ القرارات 
الاستراتيجية» وخاصة القرارات الإستراتيجية بما يصون الموارد النادرة وتحافظ 
على الموارد البشرية المتاحة وتحقق فعالية التنظيم على المدى البعيد. إن الحصول 
علی العلومات الاستراتيجية والبیانات لیس دائماً بالصورة السهلة والیسیرق 
خاصة مع التحديات التي تواجه الإدارة الإستراتيجيةء أيضاً فالبيانات 
والمعلومات قد لا تكون مضمونة عندما نلمس في بعضها عدم الكفاية أو 
التناقض مع بعضها البعض» وهذه تمثل تحدیات آمام نظام العلومات 
الإستراتيجي. يجب آخذها في الاعتبار» وكما يوضح الشكل )١-١(‏ فإن هنالك 
بنك لتخزين البيانات الرسمية وهي بثابة بیانات ضرورية لإعداد التقارير 
الدورية وغير الدورية عن نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية. 
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شکل رقم 1/۱ 
نظام العلومات الاستراتيجية 


معلومات عن البيقة الخارجية: 
الحكومة - الصناعة 
التكنولوجيا. 
المنافسة - العملاء 
الوردون -اجتمع معلومات عن البيئة الداخلية 
الاقتصاد التسویق - الانتاج 
التمويل - المخزون 


الموارد البشرية 
الشئون العمالية نظم المعلومات 


الأوضاع العمالية الإدارة العليا 


العوامل السياسية البحوث والتطوي 
المساهمون - الثقافة 


الموارد الطبيعية 


وظائف الإدارة 
النظم الإدارية 
تقاریر وتقدیرات 


دورية وغبر دورية 


الرسالة والغایات والسیاسات 


الأهداف الإستراتيجية وبدائل 


الإستراتيجيات 
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يتين من الشكل أيضاً آن لتقازیر تب بالبيئة | تقوم على 1 
الإسترائيجية تظهر ی صورة تقاریر وغالباً ما تشتمل 0 تقازير عن الأوضاع المالية 
وتقرير أداء الأقسام وتقارير معدلات الدورات وغيرها. كما تساعد البيانات 
والمعلومات التى يتم الحصول عليها من البيئة الخارجية في إعداد التقارير المطلوبة من 
الفرص والمخاطر المتاحة التي يمكن أن يعمل في ضوئها إستراتيجيوا التنظيم للاستفادة 
من نقاط القوة بجانب الفرص الممكنة لصياغة الأهداف الإستراتيجية وتحديد البدائل 
الإستراتيجية التي يمكن تثبيتهاء هذا ولا يخفى أثر الرسالة والغايات التي تسعى ال منظمة 
إلى تحقيقها مع السياسات التنظيمية لبيانات ومعلومات يتفق عليها صراحة ومضموناً 
لتحدید Sal‏ التنظيم وإستراتيجياته.إن أحد صور التعبير عن نظم المعلومات 
الاستراتيجية في عالم اليوم يتمثل في الاعتماد على الحاسب الآلي حيث يمكن تخزين 
أكبر كم من البيانات المتشابكة والمعقدة وحفظهاء وإجراء كافة عمليات التحليل 
والبرمجة لتلك البيانات با يتبح الاستفادة منها في أي وقت لاتخاذ القرارات 
الإستراتيجية 
۱, الا نواع الرئيسية الستة لنظم العلومات 

هنالك آنواع tose‏ لنظم العلومات تتناسب مع الستویات التنظيمية التی تستخدمها. 
وهذه الا نواع یکن استعراضها علی النحو التالي: 


- نظم معلومات دعم lلإد|رة Executive Support Systems (ESS) : lll‏ 
وهي ترتبط بنظم معلومات المستوی الاستراتيجي ومن الأمور التي تستخدم فیها: التنبؤ بالمبيعات للخمس سنوات 
القادمة - وضع خطة التشفیل لخمس سنوات مقبلة - التتبق بالميزانية المطلوية للخمس سنوات القادمة - تخطیط 

الريحية - الاهتمام بالقوی العاملة. 

Management Information System (MIS) :4 Co نظم‎ - ١ 
- وتمثل النوع الأول المستخدم على مستوى نظم معلومات المستوى الإداري ويشمل: إدارة المبيعات - رقابة المخزون‎ 
الموازنة السنوية - تحليل الاستثمار في رأس المال العامل.‎ 

۳ - نظم معلومات دعم القرار: (1055) 577511225 51122016 داوزولعءء12 
تعتبر النوع الثاني المستخدم على مستوى نظم معلومات المستوى الإداري ويشمل: تحليل المناطق البيعية - جدولة 
الإنتاج - تحليل التكاليف - تحلیل السعر والريحية - تخفيض التكاليف. 

Knowledge Work Systems (KWS) :ةفرعnll النظم المبنية على‎ - ٤ 
في المجالات الفنية والهندسية لورش ومحطات العمل يشمل تصميم ورش العمل وبنيان مواقعها المجالات الإدارية‎ 
لمحطات وورش العمل.‎ 

Office Automation Systems (0۸S) :ةuرادإلا نظم أتمتة المكاتب‎ - ٠ 

وتشتمل على كثير من المجالات منها حفظ التسجيلات والتقارير - الأرشيف الإلكتروني. 

٦‏ - نظم معالجة القيود: (115) 535122 aids, Transaction Processing‏ على عدة مجالات منها رقابة 
الالآت - إصدار الأوامر - تنفيذ التعليمات - الخطة الزمنية - رقابة نقل المواد الخام- إدارة النقدية- تحصيل 
الديون - المكافآت - التدريب والتطور- حفظ سجلات العاملين. 





۷۲ 


6,۱ خصائص الرئيسية لنظم العلومات 

یتم تصمیم نظم العلومات داخل النظمات لساعدة الادارة والعمال في 
الستویات الادارية. کذلك لساعدتهم في ممارسة وأداء الوظائف والجدول ١/7‏ 
يعطي تلخيصاً للخصائص الرئيسية للأنواع الستة لنظم العلومات . 














جدول ۱/۲ 
خصائص ومميزات الأنواع المختلفة لنظم العلومات 
نوع المدخلات عمليات التشغيل المخرجات المستفيدين 
النظام 
5 | البيانات الجوهرية | التشابك والتداخل قرارات مديرو الإدارة 
عن متغيرات البيئة | والعرض البياني إستراتيجية العليا 
الداخلية والحاكاة 
والخارجية 
DSS‏ | بیانات آساسية | التفاعل المحاكاة التحليل ١‏ تقاریر التخصصون 
ولکنها آقل من خارجية | ومدیرو الأفراد 
سابقاتها Lot‏ تحلیل 
تحتاج لنماذج القرارات الرد 
قاعدة بیانات الاستفسارات 
MIS‏ بيانات عن تحليلات للتقارير تقارير مديرو الإدارة 
الوظائف الادارية | الروتينية واستخدام متخصصة الوسطی 
مختلف صورها | النماذج الختلفة في | ومحددةالأطر 
التمویل والتشفیل | في مجالات 
لإدارية 
5 | بیانات عن سس الحاكاة النمذجة النماذج» المتخصصون 
عملیات التصمیم الرسوم والدیرون 
والتخطیط الصور» الفنیون 
والجدولة امیاکل 
5 | بيانات المستندات | إدارة الوثائق وجدولة | مستئندات- السكرتارية 
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TPS 





والوثائق واحدولة 


بیانات العملیات 


0 


التشغيلية 
وتعقيدات 
الأعمال والأنشطة 


الجزائية 





عمليات الاتصال 


تخزين- تسجيل- 


إدماج وتشغيل وتحديث 


وفيما يلي نبذة عن كل نظام من هذه النظم: 


* نظم معامة القیود الیومیة: (التشغیلیة) (1۳5) 








تعتبر من النظم الرئيسية التی تخدم الستوی التشغيلي نف النظمات» وهي 


تقوم بها المنظمة. وهذه النظم تخدم المستوى التشغيلي ف النظمات والشکل 


)7/١(‏ يوضح مثالاً بسيطاً هذه العمليات. 


V٤ 














شکل ۷/۱ 
نظم العلومات التشغيلية 


مثال مبسط لنظم لعملیات التشغيلية 
ملف عن العاملین في تلف الاقسام دفتر الحسابات الجارية (الاجور و الرتبات) 


عناصر البيانات في 
ملف الأجور الرئيسي 
للعمالة. 
الرقم 
الاسم 
العنوان 
الإدارة 
الوظيفة 
معرفة الدفع استفسارات مباشرة 
موعد العطلة عن الأجور 
خصومات 
الضرائب 





eh‏ لايم 
العامل ۱ العامل 
se ۸‏ 
خليل 





قيمة الأجر 


ees 


الضرائب 
۱ 


dle | cel | الاشتراکات‎ 
۲ و ع‎ Oe Yor 








یوضح الجدول رقم )١/١(‏ المجموعات الوظيفية الخمسة التى تعتمد على 
نظام المعلومات التشغيلي وهي التسويق والمبيعات والإنتاج والتصنيع والتمويل 
وامحاسبة والموارد البشرية وأنواعاً أخرى خاصة بنوع الصناعة. 
ونظام المعلومات التشغيلي يدعم معظم هذه الوظائف في معظم 
المنظمات وداخل كل وظيفة رئيسية توجد العديد من الأنشطة الفرعية على 
سبيل المثال فإن إدارة المبيعات تعبر عن تطبيق رئيسي لهذا النظام. 
الجدول رقم ۲/۱ 
الجموعات الوظيفية التي تعتمد على نظم العمليات التشغيلية 


الوظائف 
الرئيسية 


نظم التطبیق 


الرئيسية 








نظم التسويق 
والمبيعات 
إدارة 
المبيعات- 
بحوث 
التسويق- 
الترويج 
والتسعير 
المنتتجات 
الجديدة 
نظام 
المعلومات 
أوامر البيع 
نظام بحوث 
التسويق نظام 
التسعير 





نظم الرنتاج 
والتصنيع 
الجدولة- 
الشراء- 
الاستلام- 
والتسليم 
ال هندسة 
العمليات 


نظلم تخطيط 
المواد الخام نظم 

رقابة أوامر 
الشراء والنظم 
الهندسية نظم 
رقابة الجودة 


نظم احاسبة 
والتمویل 
اليزانية احساب 
الجاري محاسبة 
التكاليف 


gol الحساب‎ 


والبيع نظم 


إدارة الأصول 





كلا 


نظم الموارد البشرية 


تسجيل العاملين 
العوائد 
علاقات العمال 


التدريب 


نظام الأجور 
تسجيل العاملين 

نظم الدفع 
تنمية المسار المهني 
نظم تخطيط الموارد 





أنواع أخرى 
(الكليات الجامعية) 
القبول 


نظام القبول 


نظام رقابة 
البرامج 





النظم البنية علی العرفة (16۷۷۹) ونظم آلية الکاتب (OAS)‏ 





























كلا النوعين يقدمان للمنظمة المعلومات التي يحتاج إليها المستوى المعرفي» 
فالنوع الأول يمد العمال بالمعرفة أما النوع الثاني فهو يمد العمال بالبيانات. 
وبصفة عامة فإن معرفة العامل تشمل كل ما تعلمه العامل فى مراحل التعليم 
التي مر بها بجانب المعرفة التطبيقية التي حصل عليها من مجال عمله. مثل: 
الأطباءء الحامين» العلماء. 

كذلك فإن نظم آلية المكاتب تتعامل مع الوثائق والمستندات المطلوبة لأداء 
الأعمال من خلال الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تسهل وتبسط عملية 
التعامل مع الوثائق والمستندات من حيث الطباعة والحفظ والاسترجاع والتعديل 
والحذف والإضافة. بالإضافة إلى الاعتماد على الأرشيف الإلكتروني لحفظ 
الستندات واسترجاعها من خلال استخدام وسائل التصوير الضوئي الحديثة 
لتصغير وحفظ المستندات (نظم الميكروفيلم والميكروفيش). 
نظم معلومات إدارية: MIS‏ 

هذه النظم تخدم المستوى الإداري المتوسط في المنظمة لإمداد المديرين 
بالتقارير العامة عن سير العمل والاداء داخل النظمات. الامر الذي یساعد 
هؤلاء المديرين في التخطیط والرقابة وصنع القرارات لتحقیق آفضل عائد مکن 
للمنظمة. ویوضح الشکل رقم ۸-۱) علاقة نظم العلومات الادارية بنظم 
العلومات التشغيلية (1۳5) » حيث تعتمد الأولى على الأخيرة حتى نتمكن من 
تقديم التقارير والمعلومات للمديرين ليتخذوا القرارات بناء عليها. ومن الشكل 
یتضح انتقال وتحويل البيانات من النظم التشغيلية إلى نظام العلومات الادارية 
لتقديم التقارير للمديرين. 
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الشکل رقم ۸/۱ 
علاقة نظم العلومات الادارية بنظم العملیات التشغيلية 


تنظیم علومات الادارية 


ملفات نظام الملومات الا دارية 


نظام تخطيط 
المواد الخام 


نظام دفتر الأستاذ 
العام 





۷۸ 


ویوضح احدول رقم (۱/ ۳( محتويات احدی التقارير التي تم اعدادها ely‏ علی 


رقم | وصف 


الع ی 


۶4 | العصائر 
٥‏ | المياه 
المعدنية 




















المنطقة 


الخرطوم 
أم درمان 
الخرطوم بحري 


مدنى 


الاجالي 
الخرطوم 
أمدرمان 
الخرطوم بحري 
مدنی 


الإجالي 


المصدر: من إعداد المؤلف 
.٤‏ نظم دعم القرار 
هو النوع الثاني الذي يخدم الستوی الاداري التوسط بالنظمات فی صنع 
واتخاذ القرارات التعلقة بسبر العمل الاداري» وذلك بهدف استقلال الفرص 
ومواجهة التحدیات ویوضح الشکل (۹/۱ ) نوذجاً لنظام دعم القرار 1755 
في إحدى شركات النقل النهري. 


جدول ۳/۱ 


البیعات 


Cı 


onan 
On 


ت۱3 
900000 


EON 
Owen， 
EON 
Yours 


sy 


Co 








۷۹ 








۹-۰ 
۱ 


مه 


لذن 


和 8 
OOves 
متفرع‎ 
۳۹۰۰۰ 
۱۳۵۰۰ 
too. 








A 
150 


۱ 
۰ 
LAV 
LAs 


TN 0% 












































حیث تستخدم الشركة النظام لتقدیر تکالیف الرحلات اماصة بشحن الواد 
الخام والفحم الحجري والزيوت والبترول» حيث تتقدم الشركة في العطاءات 
لمالية والتفاصيل الفنية هذه الرحلات. ولهذا نجد أن نظم دعم القرار تعتمد على 
التفاعل مع المستخدم النهائي عن طريق سهولة الوصول إلى المعلومات والنماذج 
التحليلية» فهي مصممة حيث يمكن للمستخدم النهائي أن يستعملها مباشرة دون 
وسیط كما أنها تمكن المدير من تغيير الفروض وإجراء العمليات التشغيلية 
بالاستفادة من النماذج في تحليل المعلومات. 

٩/۱ شکل‎ 


احدی شرکات النقل النهری 


ملف مبادئ استخدام الموانئ 


ملف تكلفة استهلاك الوقود 


الملف التاريخي لتكلفة تأخير السفن 


ملف مصروفات الميناء 





تتمیز بالمرونة والتطابق والاستجابة السريعة. 
تسمح للمستخدمین برقابة المدخلات والمخرجات . 
لا يحتاج تشغيلها إلا إلى قدر قلیل من المتخصصین. 


توفر للمديرين قرارات هامة تساعد على حل المشكلات التي يصعب حلها. 
تعتمد على أدوات النماذج وتحليل البيانات. 
نظم معلومات دعم الادارة العلیا (۹ظ) 





يحتاج مدیرو الادارة العلیا في النظمات عند اتخاذهم للقرارات امامة ال هذه 
النظم. کذلك فان هذه النظم تخدم الستوی الاستراتيجي في آي منظم. وهذه 
النماذج تأخذ في اعتبارها جمیع التوجهات اخارجية والداخلية لا ها من SE‏ 
على اتخاذ القرارات في الستقبل. 

وقکن نظم دعم القرار الادارة العلیا من صياغة رسالة النظمة وتحدید 
رؤيتها المستقبلية بما مکنها من تصور استراتیجیاتها عن الستقیل البعید 
لتعاملاتها بالإضافة إلى موقعها من المنافسين واستثماراتها الجديدة» وتعتمد تلك 
النظم في الحصول على البيانات والمعلومات من مصادر متعددة داخلية وخارجية 
ونظام دعم الإدارة العليا يتكون من محطات عمل بكل منها قوائم اختيار ورسوم 
وإيضاحات بيانية مع إمكانات اتصال متعددة وعمليات تشغيلية تدعم 
تكنولوجيا المعلومات المتوفرة حديثا بما يمكن مديري الإدارة العليا من مواجهة 
العلاقة بين النظم وبعضها البعض. 

يوضح الشكل )٠١-١(‏ كيف أن الأنواع المختلفة من النظم السابق الإشارة 
إليها ترتبط ببعضها البعض» حيث إن النوع السادس هو المصدر الرئيسي 
للمعلومات والبيانات لكل الأنواع الأخرى ويدها بالمعلومات» ومن الصعب 
قياس مدى التكامل بين هذه الأنواع» ولكن يمكن التعرف على ذلك من خلال 
انسیاب وتدفق العلومات بین جوانب التنظیم الختلفة. 


۸۱ 


شکل ۱۰/۱ 
العلاقات المتشابكة بين آنواع نظم العلومات 


5 نظم 
دعم الإدارة 


5 نظم المعلومات 
5 نظم الإداري 
دعم القرارات 


5 النظم المبنية 
على المعرفة نظم آلية 
المكاتب 





. العوامل المؤثرة في نظم المعلومات 

يعرف نظام المعلومات بأنه طريقة منظمة للإمداد بالمعلومات عن فترات 
سابقة وحالية وقادمة ومتعلقة بالعمليات الداخلية والعمليات الخارجية. وهي 
تساند وظائف التخطيط والضبط والعمليات في الوقت المناسب للمساهمة في 
اتخاذ القرارء وبالتالي فإن نظام المعلومات يعطي المعلومات الدقيقة والمطلوبة في 
الوقت المناسب والتى تساعد الإدارة بكافة مستوياتها في اتخاذ القرارات للوصول 
إلى أهداف المنشأة» ومفهوم ضمني آخر لهذا التعريف هو أن تلك المعلومات 
سوف ترسل إلى مستوى الإدارة المناسب في الوقت المناسب وفي الصورة 
المناسبة» ولا يحدد هذا التعريف ضرورة استخدام الحاسب. 


A۸۲ 


1 نظام العلومات والنشاة: information system and the firm‏ 
پساعد نظام العلومات الادارية في ربط الاهداف التعددة للوظائف الختلفة 
للشركة وتوجيهها للوصول إلى الأهداف العامة لها. وني الغالب يستحيل القيام 
بهذا الربط في عدم وجود نظام المعلومات الإدارية» ویوضح الشکل (۱۱-۱) 
شركة بدون نظام معلومات وتبين الخطوط الرفيعة في الشكل هيكلية التنظيم» 

بينما تبين الخطوط السميكة أنظمة معلومات الأقسام المختلفة. 

وفي مثل هذا التنظيم فان أهداف وخطط كل قسم لا الأولوية على تلك 
الخاصة بالشركة وبسبب (الجدران) فإنه من الصعب على الأقسام معرفة ما 
تفعله الأقسام الأخرى وبالتالي فان الترابط يكون في الغالب منعدماً. 

ويكون الرئيس هو الوحيد في مجموعة الإدارة الذي لديه معلومات عن كل 
الأقسام. ويعتمد الرئيس على التقارير المتخصصة من نواب الرئيس. 

ويوضح الشکل (۱۲-۱) شرکة تستخدم نظام معلومات حیث يوجد 
تداخل بين نظم معلومات الاقسام ونظام العلومات الادارية بحيث أن نظم 
معلومات الأقسام تصبح جزاءاً من النظام المتكامل لمعلومات الإدارة وتبين 
اخطوط الرفيعة هيكلية التنظیم. بينما تبين المربعات ذات الخطوط السميكة 
والمفتوحة من اعلي نظم معلومات الأقسام ويستمر كل نظام معلومات الأقسام 
في إعطاء معلومات خاصة بالقسم الي جانب المعلومات التي تكون جزءً من 
النظام المتكامل لمعلومات الإدارة. ويمكن للرئيس ونوابه العمل سوياً لوضع 
القرارات التكتيكية بغرض تحقيق أهداف الشركة. ويكون لدى مجلس الإدارة 
ورئيسه المعلومات الصحيحة في الصورة المناسبة وفي الوقت المناسب حتى 
يمكنهما القيام بمسؤوليتهما الأساسية في وضع الخطط الإستراتيجية. 

ويجدر ملاحظة أن كل نظام من نظم إدارة الأقسام يتعامل مباشرة مع نظام 
معلومات الإدارة» وبالتالي فانه يسهل وسيلة انسياب المعلومات أفقياً ورأسياً. 


AY 


وتحقق الميكلية المبينة في الشکل (۱۲-۱) الاهداف التالية: 


مد مستویات الردارة امخظلفه بالمعلومات القي تحتاجها الی اتخاد فراراته. 
اک کے چک کے و و کر وک و Nese See‏ 


إعطاء المعلومات عندما تكون هنالك حاجة إلى اتخاذ قرار . 
5- إعطاء المعلومات أو التحويلات أو البيانات في أي صورة عند الحوجة إليها . 





١١/١ شكل‎ 





Ag 


شکل ۱۲/۱ 


القوی العاملة 





الأولية والعمالة والآلات والطاقة وخلافه. والتي من خلال تجميعها بالكميات والجودة 
المناسبة وفي الوقت المناسب تتم عمليات التشغيل والإنتاج والتى بدورها قد تختلف من 
نظام إلى آخر. وقد توجد عمليات تخزينية» من خلال العمليات المختلفة وقد تختلف 
وتتغیر کمیتها باختلاف نوع وحجم وطبيعة السلع المنتجة؛ أما ناتج هذه العمليات فهو 
الحصول على السلع التامة أو الحصول على الخدمات في حالة المنشآت الخدمية (والتي 
يطلق عليها مخرجات النظام) وقد يكون الحدف النهائي من ذلك هو تحقيق البرمجة وقد 
يكون غير ذلك ويتوقف ذلك علي طبيعة الشروع والغرض منه. ففي بعض الأحيان 
فان البرجة قد لا تکون هدفاً نی حد ذاتها ونغا قد تکون وسيلة لتحقیق آهداف آخری 


۷ تصنیف العلومات 0125511162010170 11110111121011 

عزیزی الدارس » 

تعتبر متطلبات العلومات متنوعة ومتعددة داخل النشاة وقد تختلف من 
منشأة إلى أخرى. ومن ثم يصعب وجود تصنيف واحد محدد للمعلومات تخطي 


المعلومات المختلفة وتكون مناسبة لجميع المواقف. وبعض التصنيفات المستخدمة 
لتقسیم العلومات داخل النشاة هي: 


= إدارية ومعلومات مالیة. 


ت دورية ومعلومات غير دورية. 


تنفيذية ومعلومات غير تنفيذية. 


رسمية ومعلومات غير رسمية. 





وهذه التصنيفات تستخدم على نطاق واسع داخل المنشأة ولكن أكثر هذه 
التصنیفات انتشاراً وأكثرها ارتباطاً بموضوع نظم المعلومات الإدارية هي 
العلومات الرسمية والعلومات غیر الرسمية والتی تستخدم في تدعیم الهام 
الادارية ووصف العملیات في المنشأة وتقييم أدائها. 
العلومات الرسمية: Formal Information‏ 


تعتبر المعلومات الرسمية هي المنتج الأولي لقطاع المعلومات الجيد وتشمل: 


.Control Needs الاحتیاجات الرقابية‎ 

. Legal Requirement ةينوgنlقll المتطلبات‎ 

التشريعات الحكومية 168151261025 060176112612121 . 
الميزانية التنظيمية 2811085615 .Organizational‏ 


.Accounting Procedures ةıبسlanlاl الإجراءات‎ 

. Planning Requirement ةيطيطختلاl المتطلبات‎ 

عملیات اتخاذ القرار Making processes‏ — ecision(متطلبات‏ الاتصال 
Communication Requirements‏ 





At 


والستندات الستخدمة في تحدید نوعية الحركة لبعض آو کل عناصر البیانات 
التداولة بین آقسام وادارات النشاة مثل: اذن الاستلام إذن الصرف» إذن 
التحویل» إذن الرد. طلب الصرف.آمر التورید. آمر التشفیل ....الخ 
والاحصاءات والکشوف امحاسبية التقليدية (الیزانیات قوائم الجرد 
السنوي....الخ» هي آشکال رسمية تعبر عن العلومات. 
العلومات غبر الرسمیة: informal information‏ 

تتضمن العلومات غبر الرسمية الاراء والافکار والاجتهادات والاشاعات 
والبرات الشخصية والصادر السرية للمعلومات والأقاويل وما إلى ذلك. 
وتكون المعلومات غير الرسمية في بعض الأحيان ضرورية لتكامل المعلومات 
الرسمية» فهي تستخدم كبديل في حالة غياب المعلومات الرسمية وفي جميع 
الأحوال تتحدد قيمتها كمعلومات فقط بواسطة مستقبلها ولبعض الجالات 
تكون المعلومات غير الرسمية عموماً جزءاً هاماً من إجمالي متطلبات المنشآت. 
ولكن طبيعتها الموضوعية تبعدها عن نطاق نظم المعلومات التنظيمية. 

وبصورة عامة هنالك فلسفتان رئيسيتان في تطوير وبناء وتشغيل نظم 
المعلومات في المنظمة. تقبل الفلسفة الأولى نظم المعلومات باعتبارها سلاحاً 
تكتيكياً وتشغيلاً دفاعياً لمواجهة المتطلبات الأساسية لمعالجة البيانات والمتطلبات 
المختلفة لإعداد التقارير لمساعدة المنظمة في النجاة والديمومة. ويتم وضع مشاريع 
نظم المعلومات بالاستناد إلى ردود الفعل تجاه التغيرات في البيئة وتحكمها 
الميزانية» والسؤال الأساسي هي سياسة تعتمد رد الفعل ومواجهة المستويات 
الدنيا. 

الفلسفة الأخرى تنظر إلى نظام المعلومات على أساس أنه سلاح هجومى 
إستراتيجي يمكنه أن يعطي المنظمة قدرة تنافسية عالية وتعتمد هذه السياسة على 
وجهة النظر التي تقول إن نظم المعلومات يمكن تطويرها ليس للمساعدة في 
تخفيض التكاليف فقط ولكن لزيادة المردودات أيضاً. وهذه السياسة تحمل في 
طياتها مفهوم المبادرة وهي موجهة نحو المستويات العليا والدنيا والسؤال 


AV 


الا ساسي مذه السياسة هو كيف يمكن لنا آن ننشیع نظام معلومات لاسناد ودعم 
الأهداف الإستراتيجية لمنظمتنا؟ وحين نجيب عن هذا السؤال بنعم يجب وضع 
اليزانية التی تلي احتیاجات نظام العلومات لتحقیق غايته. 

وی آي من الفلسفتین هنالك حاجة خطة نظام العلومات» وحین النظر إليه 
على أساس كونه سلاحاً دفاعياً فإن آفق التخطیط هو في العادة سنة وهو ضيق 
في مداه وعمقه. أما عن النظر إلى نظام المعلومات كسلاح هجومي إستراتيجي 
فإن مدى الخطة الإستراتيجية لنظام المعلومات تعطي الشركة بأكملها ومداها 
الزمني BW‏ سنوات آو آکثر. وتتضمن هذه الفلسفة سیاسات ومدخلات الإدارة 
العلیا ومواءمة آهداف نظام العلومات مع آهداف النظمة ککل والتنب 
بالاحتیاجات الستقبلية للمعلومات واستخدام آحدث تقنیات العلومات 
لمساعدة المنظمة على تحقيق خطتها. 
خصوصية المعلومات: 
بعد أن أصبح نظام المعلومات الإدارية العمود الفقري لسير عمليات المؤسسة 
أصبح من الضروري جداً الاحتفاظ بنسخة أحتياطية للنظام وحماية قاعدة 
البيانات من الضياع والتخريب وحتى تكون النسخة الاحتياطية ذات فائدة. 
في حالة حدوث أي أعطال أو فقدان للبيانات الأصلية يجب اتباع الخطوات التالية: 


التسجيل المزدوج للبيانات Dual Recording‏ 

التفريغ Dumpy‏ يقصد به أخذ النسخة الاحتياطية بصوره دوريه والاحتفاظ 
بها بعيداً عن موقع العمل. 

استخدام ال 1,02 وهو سجل خاص لحفظ سجلات المراجعة 1۲21 )۸01 
. ودتم الاحتفاظ بنسخة عن کل سجل قبل تعدیله وینسخة آخری له بعد 
إحراء کل عملية من عملیات التعدیل. ویستخدم هذا السجل لاعادة بناء 


قاعدة البیانات في حالة حدوث أي عطل أو تخريب في بیاناتها بسبب 
الفیر و سات . 
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إن حماية البيانات والمحافظة علی نسخ احتياطية ها یعتبر من القضایا الهمة 

والصعبة في ادارة قواعد البیانات» وهي ذات تأثیر مباشر علی جودة وموئوقية 

واستمرارية عمل نظام العلومات الا دارية. 

۸ آمن العلومات وخصوصیتها 

القصود بآمن العلومات هي !جراء‌ات ضمان آمن البیانات آو حايتها من 

الدخول غیر الشروع والتخریب سواء أكان ذلك متعمداً أو عن غير قصد. 

أما إجراءات ضمان الخصوصية Privacy Protection‏ فهي تهدف إلى 

الرقابة على توزيع العلومات والتأکد من وصوفا الی آلاشخاص أو جهات لا 
قة هم بها . 

وتتم |جراءات اماية هذه من ثلاث استراتیجیات هي: 

أ. العزل 150136100 

ويقصد بها عزل المعلومات أو تخزين البيانات في موقع محمي بحيث لا يمكن 

لأي شخص الدخول اليها الا إذا ملك الصلاحية لذلك وهذا يتطلب تحديد 

الأشخاص الذين يملكون الصلاحية بالمؤسسة المعنية . 

ب. التنظیم 162۱121108 

وتشمل هذه الاستراتيجية ثلاث مراحل هي : 


10621111261012 التعريف‎ - ١ 

تحديد الأشخاص الذين يمكن أن يصلوا إلى قاعدة البيانات من خلال كلمات السر . 
۲- الصلاحیات Authorization‏ 

ومن خلال هذه المرحلة يتم تخصيص ص[لاحية المستخدمین لملفات بعینها دون الأخرى كما 
يتم تحديد نوع العمليات التي يمكن أن يقوموا بها باستخدام هذه البيانات مثال ( قراءتها فقط أو 


تعديلها أو خذفها ) . 
Monitoring 44) -Y‏ 

تتضمن هذه المرحلة تسجیل حمیع عملیات الدخول الی قاعدة البیانات واستخدام بیاناتها. 
ویجب فحص هذه السجلات بصورة دورية لضبط عملية الدخول ومنع محاولات الدخول غیر 
المشروع أو الاستخدام غير المصرح به للبيانات. 





۸۹ 


ج. التشفیر 0nټEncrypti‏ 
في هذه الاستراتيجية یتم |عادة ترمیز البیانات وفق شفرة معینة» بحيث لا 
يمكن فهمها إلا إذا أعيدت صياغتها وفق هذه الشفرة التي تكون عادة في منتهى 
السرية. ونسبة لصعوبة التشفير والتكلفة العالية فإنها لاتستخدم إلا في الحالات 
التي تكون فيها البيانات حساسة جداً وذات أهمية قصوى. 


الخاتمة 
أن أنظمة المعلومات الادارية مرت مراحل متعددة كان أنعكاس واضح 

على الانشطة الادارية وعلى طبيعة عمل المدراء.... هناك علاقة أرتباط واضحة 
بين أستراتيجية الأعمال وأنظمة المعلومات المعتمدة على الحاسوب . حيث أن 
أى تغيير بحدث فى أستراتيجية الاعمال يجب أن يقابله بالمثل تغير فى المعدات 
والبرمجيات وقواعد البيانات والاتصالات ذات الصلة بأنظمة المعلومات المعتمدة 
على الحاسوب. 

أن لنظم المعلومات الادارية دور أساسى فى دعم الانشطة الآدارية للمدراء 
من خلال ما توفره من معلومات تساعدهم فى أداء الوظائف الادارية من 
تخطيط وتنظيم ورقابة وتوجيه. 
أن أستخدام أنظمة المعلومات والمحوسبة فى الانشطة الاساسية أو المساعدة يمكن 
أن تساهم فى تحقيق ثيمة مضافة فى أى نشاط تمارس قيه. 





۹۱ 


۹۲ 


تتناول فی هذه الفصل من مقرر نظم العلومات الادارية آربعة مواضیع 
رتيسية هی: عناصر |نتاجية العلومات الإدارية» دور نظم العلومات الادارية فی 
الادارت العلاقة بین البیانات والعلومات. وآخبراً وظائف الادارة والنظمة. 

وفى ثنايا هذه الفصل تدريبات وأسئلة تقويم ذاتي مع حلول نموذجية 
للتدريبات بهدف ترسیخ العلومات» ونرجو آن تحرص علی حلها. 

.١‏ عناصر نتاجية نظم العلومات الادارية 

حتى تتحقق إنتاجية نظام العلومات الادارية فلا بد آن تکون حرجاتها أكبر 
من الدخلات ال تحصل علیها. وحیث ان رجات النظام تأتي قیمتها من 
قدرتها علی خدمة الستفیدین لذلك. فان انتاجية نظم العلومات ترتبط بهولاء 
المستخدمين. ويمكن تحدید انتاجية نظم العلومات الادارية من خلال العناصر 
التالية: 

أولاً: التخطیط الفعال: 
التخطيط عنصر اساسي لنجاح آي مهمة في اي مستوی تنظيمي. ففي الستویات 
الدنیا للتنظیم یتناول التخطیط امحدولة الزمنية للأنشطة والجهود الجماعية» و في 
الستویات الوسطی للتنظیم يتم التخطيط لانتاجية الستویات الدنیا والاجراءات 
وتدریب العاملین آما علی مستوی الدارة العلیا فیتم التخطیط علی مستوی 
|دارة نظم العلومات لتدعیم آهداف النظمة. وذا نجحت نظم العلومات 
الإدارية في توفیر المعلومات اللازمة للقيام بالتخطيط في التوقيت الذي يحتاج إليه 
القائم بالتخطيط لتلك المعلومات فإن هذا يعني زيادة إنتاجية النظام. 

ثانياً: التوجيه الواضح: 

يعتبر التوجيه نتيجة للتخطيط باعتباره يمد العاملين بالمعلومات اللازمة 
لتحدید ما هو مطلوب منهم. وتزداد أهمية التوجيه في المستويات العليا للتنظيم 
لضمان تنفيذ الخطط ولتوجيه أهميته في المستويات الدنيا حيث يتوقف عمل 
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تلك الستویات على مقدار التوجيه الذي يتلقونه وتستخدم التقاریر التي تنتجها 
نظم العلومات في مساندة عملية التوجیه وترتفع انتاجية نظم العلومات کلما 
آمکن الاعتماد علی تلك التقاریر في توجیه العاملین. 

ثالثاً: السبل والاجراءات: 

تمثل السبل والإجراءات إطار العمل الضروري لإنتاجية الستویات 
التنظيمية بإتباع التوجيه الصادر من المستويات العليا إلى المستويات الأقل. وفي 
الكتابات التقليدية فإن السبل والإجراءات توجد في المستويات الأخرى للتنظيم 
لکی تساعد علی تحقیق النتائج المرجوة. وتساهم نظم المعلومات الإدارية في 
إمداد العاملين بالقواعد والإجراءات التى تتبع في مواقف روتينية محددة» وكلما 
استطاع النظام مداد العاملین بتلك القواعد والاجراءات فان هذا يعني زيادة 
إنتاجية النظام. 
tals‏ التدریب الملائم: 

ان الطريقة الصحيحة لاداء الهام وانتاجية تلك الهام لن تتحقق الا من 
خلال التدریب. وحیث ان نظام العلومات الادارية یصمم علی آساس الطريقة 
الصحيحة لأداء العمل فانه هکن OF‏ یعدل من سلوك الستخدم ومن ثم فهو 
يعد بمثابة وسيلة للتدريب. وتتحقق |نتاجية نظام المعلومات الإدارية إذا نجح في 
تعديل سلوك المستهلك. 
خامساً: البيئة المادية للعمل: 

يجب أن يتم التدريب أخذاً في الاعتبار البيئة المادية للعمل من الآلات 
ومعدات مثل مساحة المكان- درجة الإضاءة - التهوية- نوع الأثاث- الألوان 
أما في نظام العلومات. فبیثة العمل تتمثل في الا جهزة والعدات والبرجیات التي 
پستخدمها الستفید للحصول علی احتیاجاته من العلومات. 
سادساً: الأدوات الملائمة: 
تهتم معظم المنظمات بالأدوات الملائمة في المستويات الدنيا من إدارة نظم 
المعلومات مثل الحواسيب الشخصية. لغات البرمجة ... الخ بينما في المستويات 


۹٤ 


العليا تقل الأدوات ومن ثم يقل الأداء والإنتاجية في حين تحتاج تلك الستویات 
إلى بعض الأدوات مثل أنظمة التقارير التى تساعد في اتخاذ القرار DSS‏ 


خطوات هامة لتطبيق نظم المعلومات 


-١‏ فعالية إدارة الوقت: 
يقل الفاقد في المستويات الدنيا لأن المهام محددة بينما يزداد هذا الفاقد في 
المستويات العلياء وكلما ساعدت نظم المعلومات الإدارية بما تنتجه من تقارير 
وما تقدمه من معلومات يخفض وقت البحث لدى المديرين وتزداد إنتاجيتها . 
"- قياس الأداء: 
وهي خطوة ضرورية مرتبطة بالخطوة السابقة» حيث في هذه الخطوة يتم قياس طريقة 
أداء الفرد لعمله وأثرها في تحقيق الأهداف. وقياس الأداء في المستويات العليا أمر 
حكميء بينما في المستويات الأقل يمكن قياسه بمقاييس مالية - كمية الإنتاج ... إلخ» 


لأنه من الصعب قياس أداء العاملين في مجالات المعلومات. 

۳ فعالية الاتصال: 
وهي الخطوة التي تریط الخطوات السابقة واللازمة للقیام بها. وبتم الاتصال من خلال 
قنوات الاتصال والمعلومات المرتدة. ویجب آن توفر نظم المعلومات الادارية القنوات 
سريعة الاتصال حتی تصل المعلومات في التوقیت الملائم. کما يجب آن تکون هنالك 
تغذية عکسية للتعرف علی احتیاجات المستخدمین وتعدیل النظام للوفاء بتلك 
الاحتیاجات . 





يتم إنتاج تلك التقاریر عند طلبها بواسطة الستخدم حیث نها تعد للوفاء 
بالحاجات غير المتوقعة من العلومات. 
ج. التقارير الاستثنائية: 

تهدف التقارير الاستثنائية إلى تقديم معلومات تتطلبها ظروف أو حالات غير 


متوفعه. 


ك3 التقارير التفصيلية: 
وهي تلك التقارير التي تستخدم في المستويات التشغيلية» حيث تقدم 
تلك التقارير كل المعلومات المتاحة. 
‘We‏ وظائف التقارير 


( 
۲- المساعدة علی الاتصال بین النظم الفرعية للمنظمة. 


۳- رقابة الداء والتنفیذ الیومی للخطط. 
ء - المساهمة فی عملیات التنسیق والرقابة. 





عملیات الاستفسار: 
|ن الاستفسار هو بدیل للتقاریر الخاصة. وعلی الدیرین آن یوازنوا بين 
میزات وعیوب کل طريقة قبل آن یختاروا واحدة لاستخدامها . 
وهنالك ثلائة عوامل توثر في الاختبار هي: 


. قدرة المستخدم علی معالجة عملية الاستفسار‎ -١ 


E ET 





وظيفة عملية الاستفسار: 
تستخدم عملية الاستفسار وظيفتي التخطيط والتنظيم بالرغم من آنها 
أكثر أنشطة نظم العلومات مرونت وتستطیع of‏ تدعم ol‏ وظيفة إدارية» وقد 
تكون إحدى آسباب عدم استخدام عملیات التقصي في أنشطة التنسيق والرقابة. 
إن القدرة على تتبع عمليات التقصي له فوائد كثيرة خصوصاً بالنسبة 
لوظيفة التخطيط باعتبار أن التخطيط هو أكثر وظائف الإدارة مرونة وسرعة في 
التغير ونادراً ما يوجد مخطط يتوقع أن يجد كل المعلومات التي يحتاج إليها لتطوير 


۹٦ 


الخطط. الوضع الا کثر حدوثاً أنه بمجرد أن الخطة تأخذ شكلها تنشأ الحاجة إلى 
المزيد من المعلومات. 
۳ البیانات والعلومات 

إن كلمة البيانات (034 ) والمعلومات (11011021108) تستخدمان 
عادة بطريقة مترادفة لدى العامة» أى أن المتاخصصين لا يخفى عليهم الفرق 
بينهما فكلمة بيانات مشتقة من كلمة بين 

وهي البيان آى ما يتبين به الشىئ من DY‏ وبذلك تثل حقائق 
وبراهين وآراء ورموز وأرقام و... وليس بينها بالضرورة علاقة واضحة أو 
تفسير شئ محدد أو تمثل رد فعل أو سلوك محدد لدى مستقبلهاء ولكن تبدو 
أهميتها عندما ترتبط مع وتنظم وتفسر بغية استخدامها ليصبح لها مضمون ذو 
معنى» أي عندما تصبح معلومات وهكذا تمثل البيانات المادة الأولية التي يعتمد 
aay Gla Lalli ood ga‏ یلها رها ول SUN ope‏ 
الختلفة علیها. 
Riess pias Uae PEE ule Ob LU‏ 
في معاني عديدة حيث ترتبط في ذهن البعض بالحقائق والأخبار ومحتويات 
المعرفة» ويمكن استخدامها كاسم كما يمكن استخدامها كفعل؛ وقد ينظر إليها في 
إطار محتوى الاتصال من خلال تناقل المعلومات بين أطراف عملية الاتصال. 
وإذا استعرضنا المفهوم بطريقة أكثر تحديداً نجد أن كلمة معلومات مشتقة من 
كلمة علم وترجع إلى كلمة معلم أي الآثر الذي يستدل به على الطريق؛ كما 
أنها تعنى شرح وتوضیح شئ ما غالباً ما تستخدم في عملية الاتصال لتوصيل 
رسالة» بذلك تتم بالنسبة ما عملبات متعددة کالتخزین والارسال و التحویل. 
ومن ثم فالمعلومات هي نتاج تشغيل البيانات» آي هي المخرجات التي يتم 
الحصول عليها من جراء عمليات التحويل والتشغيل التي تجرى على البيانات» 
وتعتبر المعلومات مرحلة وسطى بين البيانات والمعرفة. 


۹۷ 


واخلاصة آن العلومات تعتبر آحد العناصر الاساسية للنشاط البشري التی 
تشترك مع العناصر الأخری کالطاقة والواد وغیرها لتوفي احاجات الادية 
للإنسان كذلك العلومات تثل جوهر النشاط الفكري للانسان فهي أساسية 
لعملية التعلیم واکتساب الهارات الذهنية للانسان لكي یتمکن من اتخاذ كافة 
قراراته. إن الفرق الأساسي بين البيانات والمعلومات يتمثل في أن كل المعلومات 
تشتمل بالضرورة على بيانات» في حين لا تعد كل البيانات بالضرورة عن 
معلومات مفهومة تؤدي إلى زيادة الإدراك وتحسين عملية اتخاذ القرارات وفي 
ضوء المعلومات السابقة يمكننا استعراض النقاط التالية لبيان ماهية البيانات 
والمعلومات والعلاقة بينهما كأحد البنود الأساسية التى تتعلق بنظام المعلومات: 
۳ البیانات Data‏ 

هي مجموعة من الحقائق (12015) المجردة» وقد تكون رقمية أو حرفية» وهي 
تمثل المادة الخام النى تحتاجها لإجراء بعض العمليات عليها حتى تتحول إلى منتج 
يمكن الاستفادة منه. وهو ما نطلق عليه معالجة البيانات وهي مجموعة من 
الأنشطة التى تجرى على البيانات لتحويلها إلى شكل يمكن الاستفادة منه مباشرة. 
۳ أنشطة معالجة البيانات 

تتركز أنشطة معالجة البيانات في العمليات الرئيسية التالية: تجمع البيانات من 
مصادر مختلفة. 


أ. تسجيل البيانات على المستندات. 

ب. تنقل البيانات أما بنقل المستند نفسه أو نسخها. 
ج. يتم فرز البيانات أو دمجها. 

د. يجب مراجعة صحة البيانات. 


ه. یتم حفظ المستندات في الملفات. 


و. یتم استرجاع المستندات . 

ز. تجری العملیات الحسايية المختلفة علی البیانات. 
ر. تجری العملیات المنطقية (مقارنات ... الخ). 
ط. التوصل إلى النتائج. 
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۳ اسلوب معالة البیانات 
أ. الأسلوب اليدوي: 
وهو الأسلوب السائد حتى القرن التاسع عشرء ولا يحتاج إلا إلى ورق وأقلام 
لمساعدة الفرد على القيام بأنشطة معالجة البيانات يدوياً. 
ويعتبر هذا الأسلوب مناسباً جداً للعمليات الصغيرة والمحدودة ويتمتع بدرجة 
مرونة عالية مقارنة بالأساليب الأخرى. إلا أنه يعاب عليه البطء وارتفاع 
احتمالات الخطأء بالإضافة إلى الصعوبة والتكلفة العالية في حالة العمليات 
كبيرة الحجم والمعقدة. 
ب. الأسلوب الكهروميكانيكي: 
ويستخدم هذا الأسلوب الآلات الكهروميكانيكية والتي سبقت ظهور 
الحواسيب الآلية» وقد ساعدت هذه الآلات على زيادة سرعة إجراء 
العمليات الحسابية بدرجة كبيرة وأضافت إمكانية التخزين واعتبرت بداية 
لأسلوب المعالجة الإلكترونية للبيانات. 
ج. الأسلوب الإلكتروني باستخدام الحواسيب: 
وقد بدأ هذا الأسلوب مع ظهور الحواسيب في أوائل الأربعينات إلا أنه ۸ 
يتتشر في مجال الأعمال إلا خلال الخمسينات» وأصبح شائعاً جداً مع 
الستينات وما تلاهاء ولم تقتصر على منشآت الأعمال فقط بل امتد إلى 
الاستخدامات المنزلية والشخصية. 
ويتميز الحاسوب عن ما سبقه من الآلات في أنه يستخدم خاصية التشغيل 
الإلكتروني بالإضافة إلى إمكانية wey‏ وقدرته على تخزين أحجام كبيرة من 
العلومات. بالإضافة إلى السرعة العالية والقدرة على القيام بالعمليات المنطقية 
والحسابية ذات الأحجام الكبيرة وبدقة عالية. إلا أنه يعيب هذا الأسلورب 
التكلفة العالية والحاجة إلى وقت طويل لتطوير النظم والمرونة المنخفضة. 
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۳ العلومات 

هي نتائج عمليات المعالجة التى تجرى على البيانات» أو بمعنى آخر هي بيانات تم 
معالجتها بحيث أصبحت في صورة صالحة للاستفادة منها في اتخاذ القرار. 

وعلی ذلك فان احك الرئيسي للتفرقة بين المعلومات والبيانات هو مدى 
إمكانية الاعتماد عليها لاتخاذ القرار ومن هذا الفهوم نجد آن ما یعتبر معلومات 
بالنسبة لوظيفة و شخص قد یعتبر بیانات بالنسبة لوظيفة آخری آو شخص 
آخرء فمثلاً يعتبر رقم إجمالي المبيعات السنوية معلومة بالنسبة لمدير المبيعات في 
المنظمة تم التوصل إليه بعد إجراء معالجة أرقام مبيعات الأصناف في مختلف 
المناطق البيعية خلال العام» في حين نجد أن نفس الرقم إجالي المبيعات السنوية 
يعتبر بيان بالنسبة للإدارة العليا حيث تسعى الإدارة إلى إجراء بعض العمليات 
على هذا الرقم ومقارنته مثلاً بالتكاليف المختلفة للوصول في النهاية على 
معلومة عن ربحية المنظمة خلال العام. 

“ره خصائص المعلومات الجيدة 

يمكن تقسيم المعلومات الجيدة إذا توافرت فيها الخصائص التالية: 


أ. الشمول: يجب أن تتصف المعلومات بالكمال الذي يفيد متخذ القرار. 

ب. الدقة: توفير المعلومات حسب طلب المستخدم والموضوع محل 
البحث. 

ج. التوقيت: ورود المعلومات في الوقت المناسب لمستخدمها لاتخاذ 

القرارات الفعالة. 


د. الوضوح: الدرجة الي تکون فیها المعلوسات خالية من الغموض 
ومفهومه بشکل کبیر لمستخدمها . 
ه. الموضوعية: آي آنها خالية من قصد التحریف آو التغییر لغرض 
التأثیر علی مستخدم المعلومات. 





۳ دور انتاج العلومات 
قد تقدمت في السنوات الأخيرة وسائل إنتاج العلومات بهدف خدمة 
اتخاذ القرارات وهنالك عدة خطوات تثل دورة انتاج العلومات وهي 
علی التوالي: 


[َ. التخزین: وهي عملية آساسية حتی یسهل الرجوع الی البیانات . 
ب. البحث: وذلك لاستخدام البیانات المطلوب تشغیلها . 
ج. التقییم : وذلك بمقارنة تكلفة التخزین بالفائدة التي یعود منها . 


د. التصنیف: لجعل البیانات آکثر ملاءمة للمستخدم لا بد وآن تمر بمرحلة 
وا لاحصائية علیها حتی تصبح معلومات یمکن الاستفادة منها . 





وهنا يجب تقييم تكلفة احتفاظ البيانات في كل المراحل السابقة بما يعود منها أو 
بقيمتها في التأثير على القرار» بحيث يجب إلغاؤها إذا زادت تكلفة الاحتفاظ بها 
عن قيمتهاء وكذلك مقارنة تكاليف توفير المعلومات بالعائد منها حتى يمكن 
الوصول إلى المستوى الأمثل منها خاصة المعلومات الخارجية والتي تبنى عليها 
أغلب القرارات الإستراتيجية. وفي هذا الصدد فقد ذكر أحد العلماء أنه يمكن 
تحديد سبعة مراكز تكلفة في نظام المعلومات هي: 
تكاليف الإلمام: أي تكاليف التعرف على المعلومات المتاحة. 
# تكاليف الحصول على المعلومات: تكاليف الحصول عليها. 
** تکالیف التبویب: تبویب المعلومات. 


# تکالیف التخزین: تخزین المعلومات. 
党‏ تکالیف الاستخراج (الاستعادة): استخراج المعلومات. 


تکالیف التوزیع والاستخدام: آي تکالیف توصیل المعلومات لنقط اتخاذ القرارات 
بصفة مستمرة. 
* تکالیف الازالة: آي تکالیف |زالة المعلومات عن النظام بعد انتهاء آغراضها . 





TY‏ آهمية نظم العلومات 
عزيزي الدارس 

بالرغم من آهمية نظم العلومات میم النظمات الا آن ادف هو زيادة 
مستوی العرفة وتقلیل درجة عدم الثقة و آهمیتها تبرز بشکل واضح في النشآت 
الكبيرة معقدة التركيب. 


ويمكن لنظم المعلومات أن تحقق ما يلي: 


تمكين الإدارة من اتخاذ القرارات على أساس رشيد من خلال تقديم المعلومات 
المناسبة في الوقت المناسب. 

ب. تجنب الإدارة الوقوع في أخطاء التخطيط وتنظيم وتخصيص الأعمال. 

ج. تسهم في تحقيق أفضل استثمار للبيانات المتاحة. 

د. تعمل على تحديد وقياس العلامات بين المتغيرات واستخدامها في التنبؤ. 

ح. تحقق التكامل بين بيانات التسويق والإنتاج والتمويل وغيرها من البيانات 
المتخصصة لتعطي في النهاية صورة كاملة لاجدارة. 


خج. توفر المعلومات بأقل قدر من الازدواج» حیث توجد جهة لنشر وتوزیع 
المعلومات . 
. تقلل من الوقت المستغرق في اتخاذ القرارات. حیث لا برسل لمراکز اتخاذ 
القرارات إلا بالقدر اللازم من المعلومات. 
. تتیح فرصة الاستفادة من الأجهزة الالكترونية في تحلیل وعرض وحفظ 
المعلومات . 





تمثل المعلومات الأساس الجوهري للعمل الفردي والجماعي وتتضح أهميتها من 


الشکل ۱۶/۱ 
آهمية العلومات 


فعالية في تحقيق الأهداف التنظيمية 


sisi‏ إداري سليم 


قرارات رشيدة 





المصدر: من إعداد المؤلف 
6 العلاقة بين البيانات والمعلومات 
عزيزي الدارسء تعتبر البيانات هي المادة الخام اللازمة لإنتاج المعلومات وإذا 
طبقنا مفهوم النظم على تلك العلاقة فإن البيانات تمثل مدخلات يتم معالجتها 
للحصول على المخرجات التي هي عبارة عن المعلومات التي ينتجها النظام 
والشكل رقم ( 15/١‏ ) يوضح تلك الفكرة. 
فالبيانات في هذا النظام. تمثل حقائق خاصة بالأحداث التي تتم داخل المنظمة أو 
خارجهاء أما معالجة البيانات فهي عبارة عن ترتيب لتلك البيانات بطريقة معينة 
تتحول إلى حقائق ذات معنى وقيمة وبالتالي يمكن استخدامه. 


شكل ١6/١‏ 
نظم معاحة البیانات 





الصدر: د. سونيا ود. إبراهيم سلطان. نظم المعلومات الإدارية (الإسكندرية: 
الدار الجامعية ١١٠7م)‏ 

والجدير بالذكر أن عملية معالجة وتشغيل البيانات تتطلب ضرورة توافر عناصر 
معينة كالآلات و المعدات المستخدمة في التشغيل وأيضاً معرفة الأفراد الذين 
بقومون بتلك العملية بالطرق والاجراء‌ات التبعة لتشغیل تلك انات 
بالإضافة إلى ذلك فإن ناتج النظام لكي يكتسب صفة المعلومات يجب أن يحدد 
ذلك مستخدم تلك النواتج بناء علی ذلك الشکل السابق لیصبح علی النمو 
الذي يوضحه . 

شكل ١5/١‏ 
نظام متكامل لمعالجة البيانات 


كيفية تحويل البيانات إلى معلومات: 


عزیزی الدارس 

یتبین لنا من العرض السابق آن تحویل البیانات ای معلومات یتطلب معاة 
تلك البيانات وتشغيلها. كما أن تلك العملیات تتطلب عدداً من اخطوات 
سوف نتعرض لا في النقاط التالية: 

اولاً: الحصول على البيانات وتسجيلها 

تأني البيانات أما من مصادر مثل الفواتير» آوامر الشراء الشيكات الواردة أو 
الصادرة آوامر العملاء آرقام البیعات ... الخ» أو قد تأتي البيانات من مصادر 
خارجية مثل آسعار النافسین . آسعار الفائدة» الدخول ...الخ. بعد الحصول 
علی البیانات تبداً عملية تسجیل تلك البیانات سواء آکان ذلك يدوياً أو 
باستخدام الالات لذلك الغرض. ثم یتم تخزین تلك البیانات. 

ثانیا: مراجعة البیانات 

تهدف عملية مراجعة البیانات ای التأکد من مطابقة البیانات التي تم تسجيلها 
للمستندات الأصلية التي تم الحصول على البيانات منها. وتزداد أهمية تلك 
الخطوة إذا كان تشغيل البيانات سوف يتم بطريقة الكترونية. وإذا تم اكتشاف أي 
أخطاء في تسجيل البيانات فيتم تصحيحها. 

ثالثا: التصنيف 

تشير عملية التصنيف إلى وضع البيانات في شكل مجموعات متجانسة استناداً إلى 
معيار معين» وهناك العدید من العایبر التي عکن استخدامها مثل العایبر 
الديمغرافية كآن یتم تصنیف الستهلکین وفقاً للجنس ی ذکور آو اناث أو يتم 
تصنيف العاملين في منطقة معينة وفق مستوى تعليمهم إلى تعليم متوسط آو 
عالي أو قد يتم التصنيف استناداً إلى معيار جغرافي كأن يتم تقسيم المبيعات 
وفقاً لقطاعات سوقية جغرافية كمبيعات الخرطوم ومبيعات ودمدني... وهكذا. 


رابعاً: الفرز 

يقصد بعملية الفرز ترتيب البيانات بطريقة معينة تتفق مع الكمية التي تستخدم 
بها تلك البيانات. وبغض النظر عن المعيار المستخدم في الترتيب فانه آما آن 
يكون ترتيباً تصاعدياً أو ترتيباً تنازليا.” فقد يتم ترتيب أسماء العملاء حسب 
الحروف الأبجدية أو ترتيبهم وفقاً لحجم تعاملاتهم. 

خامساً: التلخيص 

تهدف عملية التلخيص إلى دمج مجموعة من عناصر البيانات لكي تتوافق 
واحتياجات مستخدمها وعادة ما يتم استخدام البيانات الملخصة في المستويات 
العلیا في التنظیم فمثلاً القوائم الالية (اليزانية العمومیة» حساب الأرباح 
والخسائر ) تعد تلخیصاً لكافة العملیات والعاملات ال تمت خلال فترة معينة» 
وهي ما يتم عرضها على مجلس الإدارة والجمعية العمومية للمنظمة. 

سادساً: العمليات الحسابية والمنطقية 

تتراوح العملیات امحسابية ما بین آن تکون بسيطة آو معقدة» فالعمليات الحسابية 
البسيطة لا تخرج من عمليات الجمع والطرح والضرب والقسمة مثل ذلك 
حساب آجر آحد العمال. آو قد تکون معقدة مثل آسالیب بحوث العملیات آو 
أساليب الاقتصاد القياسي آو العادلات الرياضية العقدة. 

ما العملیات النطقية فهي أيضاً أما بسيطة آو معقدةء فتحدید آعداد الطلاب 
الحاصلون على درجات آکبر من ۸۹۰ مثال لعملية منطقية بسیطة وبصفة عامة 
فان ادف من العملیات احسابية والنطقية تقدیم بیانات جديدة تکون مفيدة 
للمستخدم. 

سابعاً: التخزین 

تهدف عملية التخزين إلى الاحتفاظ بالبیانات حتی یحتاج ما. وهنالك عدة طرق 
یکن استخدامها لتخزین البیانات» حيث يمكن حفظها في شکل مستندات ورقية 
أو مصغرات فيلمية» أو على وسائط ممغنطة ...الخ. وتوثر الوسيلة الستخدمة 
في حفظ البيانات على طريقة استرجاعها وكفاءة ذلك الاسترجاع. 


Vet 


الاسترجاع: یقصد بالاسترجاع البحث عن عناصر بیانات واستدعاتها عند 

الحاجة لما. 

ثامناً: إعادة الإنتاج 

تشير عملية إعادة الإنتاج إلى تقديم تلك البيانات في شكل يمكن أن يفهمها 

ott‏ مار أن فد تکون ق شک ماف اف د حالة التصيول على 

نسخ إضافية من البيانات التي تم تخزينها. 

تاسعاً: التوزيع والاتصال 

يتعلق التوزيع والاتصال بالمدف من تشغيل البيانات» وهو تقديم المعلومات لمن 
شكل ١7/١‏ 
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الصدر: د. سونیا البكري ود. ابراهيم سلطان (الاسکندریة: الدار ابحامعیف ۲۰۰۱ 


ص ۱۰۱۲ 


۵. آسباب فشل نظم العلومات 

عزيزي الدارس, آن السوال الذي یطرح نفسه باحاح هو: ناذا تفشل بعض 
أنظمة المعلومات في تحقيق الأهداف التي صممت من اجلها؟ 

إن أهم أسباب فشل نظام المعلومات تتمثل فيما يلي: 


١‏ - عدم التخطيط لتصميم نظم المعلومات» حيث يضمن التخطيط السليم 
نجاح نظام المعلومات وذلك لتحديد أهدافه بوضوح سواء أكان ذلك عن 
تصميمه أو تطبيقه. 
عدم التحديد الدقيق لإمكانيات نظام المعلومات وتحليل القيود والحدود 
المفروضة على النظام والمؤثرة على تشغيله ونتائجه. 
العمل بناء على التعامل برد الفعل بدلاً من المبادرة والمشاركة الفاعلة في 
تصميم النظام وتشغيله. 


الفشل في تهيئة الظروف التي من خلالها يمكن أن يعمل النظام بكفاءة. 
التقرير الخاطئ لاحتياجات المنظمة المستقبلية من المعلومات. 
التسرع في إدخال تقنيات الحاسوب دون الدراسة والتحليل اللازمين. 

۷- نقص تغذية النظام بالبيانات الضرورية والدقيفة عن متغيرات البيئة 
الخارجية المختلفة. 
عدم تكوين المزيج المتكامل من الأفراد والأجهزة والمعدات والإجراءات 
التي يعمل في ضوئها النظام. 





.١‏ علاقة الإدارة بنظم المعلومات 

يعتبر أساس هذه الأدوار المركز الرسمي الذي يشغله المدير وما يتطلبه 
هذا المركز من معاملات مع الأشخاص وعلاقات لا بد منها وتتكون هذه 
الأدوار من الأنواع التالية: 
دور الرئاسة: 

يمثل هذا الدور الرئيس في تمثيله للمنظمة أو الفصل الإدارية التى يديرها من 
خلال السلطة الرسمية المحددة والمرسومة له. ويعد هذا من أبرز الأدوار وأهمها 


۱۰۸ 


في ترتيب الأولوية لآثاره المتعددة في مكانة المنظمة وبقائها ونموهاء ويمارس على 
كافة المستويات الإدارية (الإدارة العلياء الإدارة الوسطى» الإدارة التنفيذية) وهو 
الذي يمهد للقيام بالأدوار الأخرى للمديرين. 
دور القيادة: 
ويهتم هذا الدور بالقدرة على التأثير في الآخرين من خلال ممارسة 
التوجيه والإرشاد والتنسيق ورسم العلاقات الواضحة بين المديرين لتحقيق 
أهداف المنظمة. ويدخل في هذا النطاق تحفيز المرؤوسين وتوجيه السلوك 
والتصرف وتشجيع وتدعيم التصرفات الجيدة للمرؤوسين بما يسهم في تحقيق 
الأهداف التنظيمية. وبطبيعة الحال يرتبط هذا الدور بالقادة في جميع المستويات 
التنظيمية تبعاً لمهام وواجبات كل مدير في كل مستوى. 
شكل ١8/١‏ 
الإدارة بنظم المعلومات 


أدوار متعلقة باتخاذ 


موزعاً ومخصصاً للموارد 





هي مارسة التوجیه والارشاد والتنسیق ورسم العلاقات الواضحة بين 
الرژوسین لتحقیق آهداف النظمة. ویدخل في هذا النطاق تحفیز الرژوسین 
وتوجیه السلوك والاشراف وتشجیع وتدعیم التصرفات ايدة للمرژوسین با 
لهم في تحقيق الأهداف التنظيمية» وبطبيعة احال پرتبط هذا الدور بالكفاءة في 
جیع الستویات التنظيمية تبعأً لهام وواجبات كل مدير في كل مستوى. 


دور الاتصالات وتدعيم العلاقات بالآخرين: 

پرتبط الدیرون في جمیع الستویات مجموعات متعددة من الأفراد والفرق 
وجاعات العمل. وتتضح آهمية دور الدیرین فیما یتعلق بالاتصال نظراً لتعدد 
علاقاتها مع الدیرین وضرورة تنسیق معاملاتهم مع جاعات العمل والسعي 
لتحقیق الانسجام والتوافق بین ختلف امحهود لتأکید فعالية الانجاز. 

فالدیرون في مستوی الادارة العلیا یهتمون اهتماماً بالغاً بالعلاقات مع البيئة 
الخارجية بصورة آکثر من اهتمام الدیرین في الستویات التنفيذية وتشمل تلك 
العلاقات الاتصال مع الوکالات والحيئات الحكومية» النافسین العملاء 
واحماعات ذات الصلحة کجمعیات امحافظة على البيئة من التلوث وجعیات 
حاية الستهلك ... وغيرهاء آما الدیرون في الستویات التنفيذية فاهتمامهم 
الأساسي ينصب على البيئة الداخلية لتنسيق أداء مختلف الأنشطة مع ختلف 
الإدارات والأقسام داخل المنظمة. 

. وظائف الإدارة ووظائف النظمة 
وظائف الإدارة: 

عزیزی الدارس 
تتلخص عناصر العملية الادارية في التخطیط والتنظیم والرقابت وتأخذ هذه 
العناصر آهمية محورية بصرف النظر عن نوع النشاط آو حجم النظمة عناصر 
العملية الادارية وان کانت تتابعه طبقاً للتسلسل الذکور آعلاه. فأنها متداخلة 
ومتفاعلة ومتشابكة مع بعضها البعض کما يلي: 


۱۰ 


والشکل (۱ - ۱۹ ) یوضح عناصر العملية الادارية وعلاقتها بالوارد والاًداء 
وفيما يلى نلقى الضوء على كل وظيفة من وظائف الادارة وذلكث علی النحو 


يشير التخطيط إلى بيان إلى أين تريد المنظمة أن تصل مستقبلاً وكيف يمكنها 
تحقيق ذلك؟ والتخطيط يعني تحديد الأهداف المستقبلية للتنظيم وبيان المهام 


والأنشطة الواجب القيام بها لاستخدام الموارد والإمكانات المتاحة. 
ومن أهم عناصر وظيفة التخطيط: 


تحديد أهداف المنظمة. 

دراسة وتحليل العوامل الداخلية والخارجية. 
التنبؤ والتوقع للأسعار المستقبلية. 
صياغة السياسات الإدارية. 


تحدید الاجراء‌ات والقواعد الواجب اتباعها . 
إعداد الخطط الفرعية والبرامج والموازنات . 





حتی یتمکن الدیرون من تطبیق اخطط القترحة فانهم یسعون لتنظيم الجهود 
الأفراد بعضهم بعضاً. 
ومن أهم عناصر وظيفة التنظيم: 
تحديد الاحتياجات الكمية والنوعية من القوى اللازمة لتنفيذ الخطة. 
تحدید الوحدات الادارية وبیان البناء التنظيمي مع تشكيل العلاقات فيما بين الوحدات 
ره 


تحدید السلطات والمسئولیات . 
تحدید مراکز اتخاذ الفرارات ونطاق الاشراف. 
بیان درجة المركزية واللامرکزية. 





شکل ۱۹/۱ 


عناصر العملية الادارية 


الأداء 


تحقيق الأهداف 
اطنتجات 
الخدمات 
الفعالية 
الكفاءة 





ج. التوجيه: 

تهتم وظيفة التوجیه باحوانب الانسانية لتحقیق الانجاز النشود وطذا فهي 
تعتمد على التأثير في الآخرين من خلال القيادة والاتصال والتحفیز واثارة افمم 
وغيرها من السبل التى تسهم في توجيه الأفراد نحو أداء الأعمال بالقدر الكافي 
من الاهتمام نحو اللامركزية فى نظم المعلومات . 


ومن أهم العناصر all‏ تشملها وظيفة التوجيه: 


تحديد أساليب تحفيز العاملين. 
تنمية قدرات ومهارات العاملين بالمنظمة. 


بيان نمط القيادة الواجب الالتزام به. 
تنمية شبكة الاتصال المناسبة. 





د. الرقابة: 

وظيفة الرقابة تشير إلى التأكد من عمليات التنفيذ لما تم التخطیط له ولكي 
يارس الدیرون الرقابة فعلیهم تحدید معایبر ومقاییس واضحة للادای ثم 
يقومون بتقييم الأداء ويلاحظون المشكلات التى قد تحدث ويحددون الانحرافات 
ثم الإجراءات الصحيحة. 

ومن أهم العناصر التي تحويها وظيفة الرقابة: 


بيان المعايير و المقاييس اللازمة لتقييم الأداء . 
قياس الأداء الفعلى. 
۳ - مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير والمقاييس الموضوعة. 


مرا ات یی شاک سکاف 
ااا اق جراء ات سره خانیه» و هکذا 





۸ الاهتمام بتنمية الثقافة التنظيمية 
يسعى المدير إلى خلق ثقافة تنظيمية تمثل تلك الأسس والمرتكزات والقيم 
الإيجابية وتهتم بعوامل الانتماء والالتزام والتعاون والنقد البناء والجودة العلمية 
في الإنتاج والعلاقات ودراسات البيئة داخلياً وخارجياً وتنمية الموارد المتاحة 
والحفاظ على الوقت والجهد والتكلفة من خلال العناصر التالية: 

أ- نجاح المرؤوسين في الأداء هو نجاح مديريهم: 

حتى ينجح المديرون يجب أن يجردوا أنفسهم من عبء القيام بعمل 
مرؤوسيهم وعندئذ عليهم الارتقاء بمستوى منظماتهم وذلك من خلال تدريب 
وتنمية مرژوسیهم. ومناقشتهم في الاأداء ومراقبة نتائج أعمالهم وتصرفاتهم. 
ومن ثم ینصب الاهتمام علی حسن تعلیمهم وتوجیههم با يدي لزيادة 
احتمال انجاز الرژوسین للاعمال الطلوبة منهم هستوی عال. 


۱۱۳ 


ب- التعامل الفعال مع تکنولوجیا العلومات: 
لا مفر آمام الدیر من استخدام العلومات والتکنولوجیا. ویفرض هذا 
على الدیر ضرورة التعرف علی آفاط تکنولوجیا العلومات ومددات 
استخدامها. لأنها ستدعم موقفهم في مواجهة النافسة والتعامل مع السوق 
واستمرارية احفاظ على الجودة مع تخفيف الأعباء والتکالیف وزيادة 
الإنتاجية. 
ت- مراعاة الإطار السلوكي الذي يعمل فيه المدير: 
تحدد المعايير الاجتماعية والاتحادات ومجموعات النشاط والإدارة العليا 
والرئيس المباشر والزملاء والمرؤوسون إطاراً سلوكياً للمدير داخل أي مركز 
تنظيمي» إن اتساع أو ضيق المجال المتاح أمام المدير للتصرف والانطلاق 
يتوقف على ظروف الوقف ومدی خبر:ة الادارة وتأثرات سجل الاضي. 
وعلى المدير أن يتدبر جيداً العوامل المؤثرة علی الاطار احدد لسلوکه 
ودراستها وتحليل أثر كل منها والقدرة على التكيف معها. 
ث- الاهتمام باثر الظروف الوقفیه علی اتخاذ القرارات 
يجب على المديرين أن يدرسوا أو يحللوا كافة العناصر البيئية للحصول 
على المعلومات واتخاذ القرارات بحل المشكلات وتنظيم طرق التصرف بناءً 
على ربط الحقائق المتعلقة بالموضوع مع الأهداف الشخصية والنظريات 
الموقفية. 
ج- تدعيم العلاقة مع المرؤوسين: 
إن نجاح الإدارة يتطلب قدرات إدارية وفنية» إلى جانب ذلك فإن نوع 
العلاقات القائمة بين الرئيس ومرؤوسيه تؤثر بشكل كبير على نتائج العمل. 
وتعتمد تلك العلاقة على عدة عناصر من بينها مستوى حساسية العلاقة 
ومدى الإنتاج ودرجة الثقة تجاه الآخرين. 
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ح- التدریب والتنمية سبیل النجاح علی الستوی الطویل: 

إن النجاح الاداري یضع في اعتباره التغیرات البيئية وآثرها على آداء بعض 
الرژوسین. فقد تودي ال جعل بعض الرژوسین غير قادرين على الإنجاز عند 
مستوی مرضي ومقبول. وإذا حدث هذا فإنه يجب على المدير: 
اولاً: تحديد مشكلة هؤلاء المرؤوسين وتشخيصها بدقة. 
ثانياً: اتخاذ القرار بالحل المناسب لتغيير إنتاجية هذا المرؤوس. 
ويجب أن يضع المدير في اعتباره أن تغيير المرؤوس وتحسن إنتاجيته قد لا يحدث 
مرة واحدة Ly‏ عليه المثابرة في عمليات التنظيم والتدريب والتنمية وتنظيم 
العلاقات. 


الخاتمة 
إن أول اهداف نظم المعلومات هو توفير تقارير تفيد الإدارة فى القيام بأنجاز 

وظائفها الادارية . ویعتبر نظام العلومات الإدارى جزءاً لايتجزأ من آلية 
الرقابة الرسمية فی النظمة. 

ویوفر نظام العلومات الاداری تقاریر ختلفة التقاریر الدورية ‏ 
والتقاریر الاستثنائية وتقاریر عند الطلب. 

كما إن نظم ols tl Le‏ تغذی بیانات ختصرة خاصة بالحركات 
لنظام التقاریر من نظام العلومات الادارية » هذا یوضح العلاقة بين نظام معالجحة 
امحرکات ونظام العلومات الادارية. 

ویلعب نظام العلومات الاداری دوراً کببراً نی صنع القرارات والتی 
تساهم فى حل الشکلات حیث آنها توخر معلومات عن النظمة ککل وتسهم 
بشکل مبدئی فی التعرف علی الشکلات وفهمها... Ubb‏ ستساعد الدراء 
ومتخذی القرارات علی آتخاذ قراراتهم بشکل أدق وأفضل من أتخاذها بدون 
هذه العلومات ‏ آو الاعتماد علی معلومات مت معاتها يذوياً. 
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في الفصل السادس من مقرر نظم العلومات الادارية نتناول مکونات نظم 
المعلومات الإدارية» ويعد نظام العلومات الإدارية أحد خمسة نظم فرعية لنظام 
المعلومات المعتمد على الحاسب. والغرض منه تحقيق الاحتياجات العامة لجميع 
مديري المنشأة أو المديرين الموجودين فى وحدات تنظيمية للمنشأة cols gla‏ 
ويمكن أن تعتمد الوحدات الفرعية على المجالات الوظيفية أو المستويات 
الإدارية. 

وتشمل الفصل النظم الفرعية لمدخلات كل من نظم معلومات التمويل؛ 
التسويق والإنتاج والمبيعات» وأخيراً شرحنا بالتفصیل العلومات وصناعة 
القرارات الإدارية. 

تتضمن هذه الفصل تدريبات وأسئلة تقويم ذاتي نتمنى أن تعينك على 
الفهم والإستيعاب. 


.١‏ مكونات نظم المعلومات الإدارية 

من الخطأ أن نتوقع أن تقوم نظم المعلومات الإدارية بتقديم كافة 
العلومات التي يتم الاحتياج إليها. لذلك فإنه يجب التركيز على تصميم نظام 
معلومات !دارية متکامل یضم مجموعة من نظم العلومات الادارية الفرعية 
والتى يخدم كل نظام فرعي فيها مجالاً معياً وبصفة عامة فان نظام العلومات 
مجموعة من التقارير التى يحتاج إليها المدير في حل المشكلات واتخاذ القرارات. 
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شکل رقم (۲۰-۱) 
هیکل تنظیم العلومات الادارية 


تقاریر آخری من مصادر 


خارجية أنظمة يدوية 





۱۳۰ 


١‏ و ۱ نظام معلومات التمویل 

سبق الاشارة ال أنه من الصعب تصميم نظام واحد للمعلومات الإدارية يخدم 

متخذي القرار وآن الوضع الأمثل هو تصمیم نظم فرعية یتم ربطها في نظام 

متکامل. ولذلك فسوف نتعرض pl‏ معلومات التمویل کمثال لنظم 

العلومات الادارية له ایضاً نظمه الفرعية 

۱ - النظام الفرعي لمعالجة البیانات» وبتولی تجمیع البیانات الداخلية المتعلقة باداء 

الهندسة الصناعية» وحيث يهدف إلى إجراء الدراسات والبحوث المالية 
الخاصة بعمليات المنظمة. 


نظام مخابرات التمويل» ويهتم بتجميع بيانات بينية من المؤسسات المالية مثل 


ا م 


عن رصد المتغيرات الاقتصادية المحلية والدولية التي يمكن أن تؤثر على 
الأداء المالي للمنظمة ونتناول فيما يلي هذه النظم بقدر من التفصيل. 





نظام معالجة البيانات: 

يعتبر نظام معالجة البيانات هو الأساس الذي تبنى عليه نظم المعلومات المبنية 
على الحاسوب الآلي ويتكون نظام معالجة البيانات في مجال التمويل من نظامين 
فرعيين هما: 

اولاً: نظام المحاسبة والذي يعتبر تسجيلاً لكل حدث مالي تم في المنظمة متى يتم 
وماذا حدث؟ ومتى حدث؟ ومن المشتركين فيه؟ فماهي كمية الأموال وما 
المرتبطة به» ومسار تدفقها؟ 

ثانياً: نظام التكاليف الذي يهتم بتحديد تكاليف العمليات في المنظمة ولقد رأينا 
أن بعض المنظمات تقوم بتسعير منتجاتها على أساس التكلفة.» ولذلك لا بد أن 


١" 


یتوفر لدیها نظام شامل ودقیق محساب التکالیف» خاصة في حالة استخدام 
تسلیمهم شیکات الرتبات. وذلك للتأکد من وجود عاملین حقیقبین بهذا الاسم 
ولیست آسماء وهمية. 
یقوم الراجع الداخلي في کل من الراجعة التشغيلية والراجعة المتزامنة بمراجعة 
أعمال تمت بالفعل. ولكن في بعض الحالات يكون الانتظار حتى يتم تنفيذ 
النظام ثم مراجعتها أمراً مكلفاً بالنسبة للمنظمة. 
لذلك يفضل أن يتدخل المراجع في حالة تصميم النظام لما له من خبرات يمكن 
عن طريقها تحسين جودة هذه النظم قبل تشغيلها. 
وتهتم المراجعة الداخلية مثلها في ذلك مثل الهندسة الصناعية بالتركيز على 
النواحي الداخلية في المنظمة ولكن هذا لا يمنع أن يتعرف المراجعون على 
المتغيرات البيئية المحبطة بالمنظمة حيث تتيح هذه النظرة الخارجية للمراجع روية 
أشمل في النظر للنظم الوظيفية المختلفة بالمنظمة. وبالرغم من ذلك فقد اشتمل 
نظام معلومات التمویل علی جانب یهتم بالتغیرات البيئية بصفة خاصة وهو ما 
یعرف بنظام خابرات التمویل. 
۱, نظم معلومات Marketing Information Systems 5, J!‏ 
لقد کان التسویق آول جال وظيفي اظهر امتماماً بنظام العلومات 
الإدارية. بعد ظهور مفهوم نظام المعلومات الإدارية بقليل قام العاملون بالتسويق 
بتفصيله على Marketing Information  (Mixis) opemy pble‏ 
۵5 ووفرت ناذج 5 شوه زو اساسا لتنظیم کل نظم 
العلومات الوظيفية. 
ويحتوي هيكل النموذج علی نظم فرعية للمدخلات تجمع بيانات 
ومعلومات من داخل النشأة ومن بیتها وقاعدة بیانات تحفظ فیها البيانات. 
ويحتوي 20115 على ثلاثة نظم فرعية للمدخلات نظام معلومات حاسبيق, 
وأبحاث تسویق. وذکاء تسویق وتتناول النظم الفرعية للمخرجات احتياجات 


۱۳ 


العلومات للمکونات الاربعة للمزیج التسويقي الذی یشتمل علی االمنتج 
التوزيع» الترویج؛ التسعیر) وتتکامل هذه العناصر الاربعة مع بعضها. 
لدی مديري التسویق موارد ختلفة یعملون معهاء ویکون ادف تطویر 
إستراتيجيات لتسويق سلع المنشأة وخدماتها وأفكارها. 
وتحتوي |ستراتیجیات التسویق على خليط من المكونات التي تسمى خليط 
التسویق marketing Mix‏ النتج والترویج والکان والسعر وتعرف كلها مع 
بعضها بعضاً بأنها The four ps‏ ویکون النتج hes! 4 2, L product‏ 
لتحقیق رغبة معينة آو احتیاج خاص. ویکن آن یکون النتج سلعة طبيعية آو 
آحد آنواع اخدمات آو فکرة. ویهتم الترویج JS promotion‏ آنواع تشجیع 
بیع النتج» بما في ذلك الدعاية وأفراد البیع ویتناول الکان 01266 الوسائل 
الطبيعية لتوزیع النتج علی العملاء من خلال قناة توزیع. ويحتوي السعر 01166 
علی کل العناصر الرتبطة با یدفعه العمیل للمنتج. 
تطور مفهوم نظام معلومات التسویق: 
Evolution of the Marketing Information System Concept‏ 
في عام ۱۹۱۲م استخدم فیلیب 645 Philip Kotler‏ الاستاذ بجامعة 
الشمال الغربي مصطلح مرکز عصب التسویق marketing nerve center‏ 
في وحدة جديدة من وحدات وظيفة التسویق تجمع معلومات التسویق وتجري 
وعرف آنواع معلومات التسویق الثلائة كالتالي: 
١‏ - ذكاء التسويق Glaglaall Marketing Intelligence‏ التي تتدفق في 


المنشأة من البيئة. 
معلومات التسويق الداخلية Internal Marketing Information‏ 


المعلومات التي تجمع من داخل المنشأة. 
اتصالات التسویق Marketing Communications‏ المعلومات التي 
تتدفق من المنشأة إلى بيئتها الخارجية. 





۱۳۳ 


وميز كوتلر ميل المركز العصبي إلى دعم القرار(بمعلومات يمكن أن تقوم 
قرارات التسويق المعقدة مثل تقليل السعرء أو مراجعة مناطق المبيعات أو زيادة 
الإنفاق على الدعاية قبل وبعد اتخاذها بواسطة التحليل العلمي للبيانات 
المتاحة). وبالرغم من أنه لم يستخدم مصطلح نظام معلومات التسويق غالباً أن 
هذا ما كان في ذهن كوتلر بالفعل. 
ويمكننا تعريف نظام معلومات التسويق بأنه نظام معتمد على الحاسب ويعمل 
بالاتصال مع نظم المعلومات الوظيفية الأخرى في دعم إدارة المنشأة في حل 
المشاكل المرتبطة بتسويق منتجاتها ويمثل عنصران في التعريف نقطتين هامتین 
أولاً: لا يجب أن تعمل كل نظم المعلومات الوظيفية مع بعضها بعضاًء وثانياً: لا 
يكون دعم حل المشكلة مقيداً بمديري التسويق. 
خلال الفترة من عام 951١-1915م‏ وصفت المراجع ما لا یقل عن خسة نماذج 
نظم معلومات تسويقية. وبدأت جهود النمذجة في الستينات الميلادية واستمرت 
في السبعينات الميلادية» مكونة قاعدة نظرية قوية لنظم المعلومات الوظيفية التي 
اتبعت في کل امجالات. كما أن نظام معلومات التسويق يحتوي على خليط من 
النظم الفرعية للمدخلات والمخرجات المتصلة بقاعدة البيانات» حيث يوفر كل 
نظام فرعي للمخرجات معلومات عن أجزائه من الخليط فيوفر النظام الفرعي 
للمنتج 51105375167 1”001101 معلومات عن منتجات المنشأة» ويوفر النظام 
الفرعي للمکان 5۱705156671 01266 معلومات عن شبکة توزیع النشأة کما 
یوفر النظام الفرعي للترویج 5110537566112 10012011011 معلومات عن آنشطة 
دعاية المنشأة والعاملین في البیع ویساعد النظام الفرعي للسعر Price‏ 
0 الدير في قرارات التسعيرء بالإضافة إلى ذلك يوجد نظام فرعي 
خامس سمي النظام الفرعي للخليط المتكامل  integrated- mix‏ 
۲ ولذي يمكن المدير من تطوير إستراتيجيات تعتبر التأثيرات 
الدجة من الکونات ومثال العلومات التي تتوفر من النظام الفرعي للخليط 
التکامل هناك التنبؤ بالمبيعات والذي يعتبر تداخل بين جميع مكونات الخليط. 


١" 


شکل ۲۱/۱ 
هیکل نظم العلومات التسويقية 





ويحنوي كل نظام فرعي للمخرجات على برامج موجودة في مکتبة نظم برامج» 
وکن هذه البرامج الدیر من اصول علی معلومات في صورة تقاریر دورية 
وخاصة نتائج المحاكاة الرياضية والاتصالات الالکترونية ونصائح النظم العتمدة 
على المعرفة. ومن المهم أن نتحقق أن النظم الفرعية للمخرجات تنسحب على 


\¥o 


کل من النظم الفرعية لنظام العلومات العتمدة على امحاسوب. مثل نظام 
العلومات احاسبية ونظام العلومات الادارية ونظام دعم القرار والنظم العتمدة 
علی العرفة» وقد تأتي البیانات التی تستخدمها النظم الفرعية من قاعدة البیانات 
وتکون بعض البیانات الوجودة في قاعدة البیانات فريدة لوظيفة التسویق الا أن 
الکثیر مشترك مع OVE!‏ الوظيفية الأخری. والشکل رقم (۲۱/۱ ) یوضح 
آهم مجالات نظم العلومات التسويقية. 
۱ , نظم معلومات الانتاج والعملیات 

يعمل نشاط الإنتاج على خلق المنفعة الشكلية والتكوينية» حیث یوجد 
شئ له قيمة لم GS‏ موجودة من قبل وقد يتم ذلك من خلال عمليات تحليلية 
أو تصنيع منتجات أو عمليات تجميعية أو إجراء بعض العا لجات الصناعية على 
المادة الخام. ومن ثم فإن إدارة الإنتاج تعد النشاط الخاص بإدارة العملية 
التمويلية اللازمة لخلق المنفعة الشكلية. 

شکل ۲۲/۱ 
عناصر النظام الانتاجي 


مواد خام 


مواد بشرية 


آلات ومعدات إدارة 





وني ضوء ما سبق تعد إدارة الإنتاج من الادارات بالغة الأهمية لا ما من 
تأثير واضح على بقاء المنظمة ونموهاء وتبدو تلك الأهمية من خلال استعراضنا 
لأهم اجالات التی ختص بدراستها وحلیلها |ٍدارة الانتاج وتحتاج لاتخاذ قرارات 
بشأنهاء ومن تلك المجالات: 


تحدید موقع المصنع» وبتطلب ذلك تحديد المنطقة والمدينة والمكان المحدد داخل المدينة. 
تحليل العوامل المؤثرة على الاختيار المناسب لموقع المصنع ومواقع الفروع والمكاتب والمخازن. 
التخطيط والتقسيم الداخلي للمصنع وأقسامه ومراكزه ومحطات العمل به. 
دراسة تحليلية للمواد الخام ومختلف مدخلات العملية الإنتاجية. 
تحليل التكاليف (العمل - المواد -المعدات -أخرى) المرتبطة بإنتاج السلع والخدمات» ودراسة مدة التحكم 


فیها . 
را ات ان ده اسط واسترار نها با Sly‏ میات اتسار 
تخطیط المتطلبات من الانتاج وجدولته. 

دراسة المباني والمعدات والتعرف علی مدی صلاحیتها ومسایرتها للمتطلبات الفنية والادارية. 





ویشتمل نظام معلومات الإنتاج على ثلاثة عناصر جوهرية تتمثل في 
المدخلات وقاعدة البيانات المتعلقة بالإنتاج والخرجات. ويمكننا تناولها على 
النحو التالي: 
أولاً المدخلات» وتدخل تحت إطار مدخلات نظام معلومات الإنتاج ثلاثة نظم 
فرعية تتمثل في: 

* النظام الفرعي للهندسة الصناعية. * النظام الفرعي LS ALLL‏ 

* النظام الفرعي للعملیات والتصنیع. 
ثانياً الخرجات: ویدخل تحت إطار خرجات نظام معلومات الانتاج 
والعملیات. 

* النظام الفرعي للمخزون. * النظام الفرعي للإنتاج * النظام الفرعي 
6,۱ نظام معلومات الشراء والتخزین 

إن نظام معلومات الإمداد أو الشراء والمخزون الفعال يمثل النظام الذي 

يعني باحتياجات الإدارة ويستطيع نقل البيانات والمعلومات بين المستويات 


۱۳۷ 


المختلفة لاتخاذ القرارات الخاصة بالشراء والمخزون بشكل دقيق. إن عملية اتخاذ 
القرارات المتعلقة بالشراء والمخزون تؤثر بشكل كبر على كافة عمليات 
ات اه ن ا جب قي ك ر رعا 
تأثيراتها الإيجابية والسلبية» ولا يمكن إتمام ذلك دون وجود البيانات التي ينتجها 
نظام المعلومات ويمكن تقسيم احتياجات الإدارة للشراء والمخزون من البيانات 
وهای رن ار رات pO RS AS Gas‏ 
الستویات التنظيمية التي تقوم باستخدام العلومات. کما توضح درجة الاعتماد 
على المعلومات في اتخاذ قرارات الشراء والخزون. 
شکل ۲۳/۱ 
استخدام نظم العلومات الادارية ي مجال الشراء الخزون 


مستویات الادارة العلیا 


معلومات 
خاصة 
بالتخطیط 
الاستراتيجي واتخاذ 
القرارات امتعلقة بالشراء والخزون 
على المدى البعيد 


معلومات خاصة بالتخطيط الإداري 


مستوى الإدارة 
واتخاذ القاءات عل الد المته سط 


معلومات خاصة بالتخطيط التكتيكي والرقابة في المستوى الاشراق 


حدود سنة أو أقل 


معلومات خاصة بالتخطيط التشغيلي والرقابة بشكل يومي أو أسبوعي 
أو شهري 





الستوی التشغیلی 

المستوى الأول: المستوى التشغيلي: 
يمثل هذا المستوى أدنى المستويات في الهرم التنظيمي؛ ويضم عمليات التشغيل 
الرئيسية مثل: تشغيل الأوامرء والرقابة علی مستویات الخزون, وإعداد بوالص 
الشحن» ودراسة أسعار النقل. 
المستوى الثاني: المستوى الإشرافي: 
هذا المستوى هو المستوى التالي الذي يتعامل مع نظام المعلومات ويشمل مشرفي 
الخط الأول على سبيل الثال آن الشرف علی الخزون یارس الرقابة على 
معدلات استخدام العلومات وعلی |نتاجية العمالة ی استیفاء آوامر التشغیل. 
الستوی الثالث: مستوی الادارة الوسطی: 
هثل التخطیط والرقابة في الستوی التكتيكي امتداداً لستوی الاشراف» حیث 
يدور الاهتمام حول الخطط التى تمتد لفترة تدور في حدود السنة ومن آمثلة 
العمليات الإدارية فى هذا المستوى: الرقابة على الحدود العليا والدنيا 
للمخزون. وتقييم الموردين» واختبار وسائل النقل. وتخطیط الخازن وتوقع 
الا حتیاجات الوسمية. 
الستوی الرابع الادارة العلیا: 
يشمل التخطيط الاستراتيجي تحدید الاهداف والسیاسات وتصمیم افیکل 
الكلي للإمداد. وتحديد الموارد التى تحتاج إليها الادارة لتحقیق مهمة التورید 
والتوزيع وني هذا المستوى لا يتم الاهتمام بسرعة تدفق المعلومات قدر الاهتمام 
بدقتها وتوافرها عند الحاجة إليها. 
۵,۱ نظم معلومات التصنیع 

تستخدم ادارة التصنیع احاسوب کنظام مفاهيمي وکعنصر في نظام 
الانتاج الطبيعي وعثل التصمیم بساعدة امحاسوب والتصنیع عساعدة امحاسوب 
وعلم الانسان الالي کلها طرقاً لاستخدام تقنية امحاسوب في النظام الطبيعي. 
ومن الأسهل رؤية نشأة الحاسوب كنظام تصنيع في مجال المخزون ففي البداية 


۱۳۹ 


کانت هنالك نظم یتم |دخاها عن طریق توجه الفاتیح لنقاط إعادة الطلب» ثم 
آتی بعد ذلك مفهوم تخطیط التطلبات من الواد وبعدها تخطیط موارد التصنیع. 
ويجتوي نظام معلومات التصنیع علی ثلائة نظم فرعية للمدخلات وآربعة 
نظم فرعية للمخرجات وتحول بيانات المدخلات هذه إلى معلومات عن طريق 
النظم الفرعية للمخرجات. فیمکن النظام الفرعي للونتاج من بناء تسهیلات 
التصنیع وتشغیلها. ویستخدم النظام الفرعي للمخزون الصیغ الرياضية في تحدید 
متى يعاد الطلب ويأتي وکم هی کمیته؟ ویعتمد النظام الفرعي للجودة على 
أساسيات إدارة الجودة lالشnlمlة Total Quality Management (QM)‏ 
ويمكن المنشأة من تحقيق جودة المنتج عن طريق توجيه تدفق المواد بداية من 
تسلمها من الموردين وخلال عملية الإنتاج ونهاية بالاستهلاك أو استخدام 
عملاء المنشأة لها. ويسمح النظام الفرعي للتكلفة لأنشطة الإنتاج هذه عن طريق 
التغذية المرتدة. 
ويكون التصنيع بمساعدة الحاسوب تطبيقاً للحاسب في عملية الانتاج وتتیح 
آلات الإنتاج الخاصة التى يتحكم فيها الحاسوب مثل المثاقب والخارط منتجات 
طبقاً للمواصفات التي يتم الحصول عليها هي قاعدة بيانات التصميم ويكون 
لبعض آلات الإنتاج مشغلات دقيقة مبنية داخلياً ويتحكم في بعضها الآخر 
حواسيب صغيرة» ويمكن لحاسوب صغير واحد أن يتحكم في عدة الآت إنتاج 
في نفس الوقت. 
كما يعد تحكم الإنسان الآلي تطبيقاً آخر للحاسوب في المصنع وتشمل وحدات 
الانسان الالي استخدام الانسان الصناعي (11) International Robots‏ 
وهي وحدات تؤدي مهاماً معينة في عملية التصنيع تلقائياً. وقدمت وحدات 
الانسان الالي في صناعة السیارات حوالي عام 1915م, وانتشرت في العديد 
من الصناعات الأخرى وتطبيق الإنسان الآلي الشائع هو تغذية المواد الخام. 


وعکن الانسان الالي من تقلیل التکالیف وتحقیق مستوبات مرتفعة من امحودة 
كما أنها تؤدي أعمالاً خطرة أيضاً مثل العمل في مناطق تكون درجات الحرارة 
مرتفعة جداً فیها. 

۱ نظم العلومات البشرية 

یری کثیر من الکتاب الباحثین آن الوارد البشرية ۸ تلق الاهتمام الکاني الذي 
لقيته إدارات المنظمة الأخرى وخاصة التي يتعلق نشاطها بالنواحي الالیت وذلك 
فيما يتعلق باستخدام نظم المعلومات الحديثة إذ يسهل قياس عائد الاستثمار في 
القطاعات الأخرى في الوقت الذي يصعب فيه حساب العوائد الفعلية لبناء 


من المنظمات في الآونة الأخيرة . 
إدراك أهمية وجود هذه النظم لعدة دواعي من أهمها 


زيادة قدرات إمكانيات الحاسوب وتوافر البرامج المساعدة ومعلومات الموارد البشرية. 
تعدد سلبيات القرارات المتعلقة بالموارد البشرية نتيجة عدم اعتمادها على المعلومات 
الصحيحة. 

حاجة العديد من الجهات والأجهزة الداخلية والخارجية لمعلومات دقيقة عن موقف 
الموارد البشرية. 

تشتت البيانات والمعلومات المرتبطة بالأفراد في إدارات المنظمة بشكل غير متكامل» 
مما يصعب معها تجميعها في الوقت المناسب. 

د. تطبيق نظم المعلومات الإدارية لخدمة الإدارات الأخرى كالتسويق والإنتاج والتصنيع 
والتمويل والمحاسبة وغيرهاء مما يلزم تطبيق تلك النظم لخدمة الموارد البشرية ليتمكن 
النظام من خدمة المنظمة والعاملين فيها ولقد استمرت جهود التطوير والتحديث في 
مجال نظم الموارد البشرية حيث اتجه الفكر الحديث للاستفادة من التقنيات الحديثة في 
تجميع البيانات وتحليلها والحقائق المتعلقة بالموارد البشرية للمنظمة بما ييسر الحصول 
على المعلومات بدقة وفي التوقيت المناسب لتحقيق كفاءة استخدام الموارد البشرية 
وفعاليتها في المنظمة. 
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وأدى ذلك إلى إدخال المصغرات الفلمية في مجال معلومات الوارد البشرية 
باختصار كما يلي: 

أ. نظام المصغرات الفلمية: 

تعرف الصغرات الفلمية بأنها جموعة الوسائل والاجهزة التي تهدف إلى تحويل 
الوثائق الورقية إلى صورة مصغرة لا يمكن قرأتها في حجمها المصغر بالعين 
المجردة» ولكن بالإمكان تكبيرها ونسخ صورة ورقية منها. وهي وسيط متطور 
لتخزين وتسجيل المعلومات في عصرنا الحاضر. 

ب. نظام الحاسوب: 

يقوم الحاسوب بعدة عمليات متعاقبة بطريقة آلية طبقاً لنظام معين وفقاً لبرنامج 
التشغيل والتعليمات والأوامر المخزونة بذاكرة الحاسوب تلك التى تحدد طريقة 
المعالجة وتتمثل أهم خصائص الحاسوب فيما يلي: 

© القدرة علی آداء العملیات بسرعة. 

© القدرة على العمليات الحسابية والرباضية والنطقية التشابکة ومعاة 
البیانات الداخلة والخزونة وفقاً لبرامج التشغيل المطلوبة. 

٠‏ القدرة علی تخزین البيانات والمعلومات داخلياً. 

٠»‏ القدرة على تعديل البرامج. 

* نقل البیانات والعلومات صوتیا. 

cle} ©‏ العلومات بالصورة التي تناسب الأغراض الطلوبة من آجلها نی 
صورة تلفة للوفاء باحتیاجات الستفیدین. 

ومن المبررات التي تدعو لاستخدام الحاسوب في مجال تشغیل البیانات ما بلي: 
٠‏ ضخامة البیانات وتنوعها. 

» تکرار البیانات واستمرار تدفقها. 

٩‏ تعقد البیانات وتشابکها. 

。 السرعة في الحصول على المعلومات. 

* کثرة التغیرات الداخلة في الشکلة. 
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。 الطلوبة ی تشغیل البیانات. 
。 الاستفادة من الإمكانات الكبيرة التى ينتجها امحاسوب. 

هذا بجانب أن ميكنة معلومات الموارد البشرية سيدعم المنظمة في اتخاذ 
العديد من القرارات التى تخدم أنشطة التسويق والتمويل والإنتاج والبحوث 
والتطویر بجانب نشاط الوارد البشرية. 
۲. الراحل النهجية لصناعة القرارات 
عزيزي الدارس 
يستطيع نظام المعلومات أن يدعم بشكل فعال عملية صناعة القرار في أية منظمة 
من المنظمات» وهذا هو الحدف الذي تسعى إليه صناعة نظم المعلومات لبلوغه 
منذ ظهور مصطلح نظام إسناد القرارات Decision Support Systems‏ 
في السبعينات ولتطوير نظام فعال لدعم القرارات فمن الضروري فهم كيفية قيام 
نظم المعلومات بالمساهمة في كل خطة من خطوات عملية صناعة القرار إضافة 
إلى مساهمتها في كل مهمة ودور يضطلع به المديرون. 
المعلومات وصناعة القرارات الإدارية: 

وضع هيربرت سايمون العالم الأمريكي الحائز على جائزة نوبل للاقتصاد 
وعالم صناعة القرارات تموذجا نظريا لعملية صناعة القرارات» 
حيث يقسم سايمون عملية صناعة القرارات إلى ثلاث مراحل: 


الفعاليات الذكية (40115710165/ «(Intelligence‏ ویتم خلالھا مسح 
البيئة وتعريف الأحداث والظروف التي تتطلب قرارات. 

ب . الفعاليات التصميمية ( 41171165 1065182)» ويتم خلالها تطوير 
وتقويم عدد من البدائل. 

ج. فعاليات الاختيار (40051065 (Choice‏ فیها یتم اختیار بدیل 


معین ومراقبة تطبیقه آو تنفیذه. 
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۲ العلومات للمرحلة الاستخبارية 

الفعاليات الزكية يمكن لنظام العلومات آن یساعد في الرحلة الاستخبارية 
عن طریق توفیر العلومات عن الظروف الداخلية والخارجية التي قد تتطلب 
صناعة قرارات مهمة من قبل المديرين المعنيين» لذلك يمكن أن يستخدم نظام 
المعلومات لمسح عمليات المنظمة أو النشاطات التى تحدث في بيئة الأعمال» كما 
يمكن لنظام العلومات آن سح البيئة الخارجية لتحديد أية ظروف قرارات 

فمثلاً تقارير المبيعات التى تقدم إلى مدير المبيعات بشكل دوريء فإذا ما 
احتوت على ظروف مبيعات أو طلب استثنائي فإن هذا يساعد المدير على تحديد 
حالة الأداء في المبيعات وتوجهات المبيعات وحالة البيع الاستثنائية» والمعلومات 
عن دراسات التسوق وقواعد البیانات اثارجية یکن ها ایضاً آن تساعد 
المديرين في تحديد التغيرات في آداء الزبائن آو الفعالیات التنافسية. 

وفي هذه الرحلة تکون |حدی قدرات نظام العلومات مهمة مطلوبت 
فالمديرون يجب أن يمتلكوا القابلية على صناعة استفسارات آتية وهي احتياجات 
فريدة وغير مجدولة. والتقارير التى تقدم للمديرين دورياً أو علی قاعدة الاستثناء 
وحتى عند الطلب لا تكون كافية. فمثل هذه المعلومات قد لا تعطي المدير 
معلومات كافية لتحديد فيما إذا كانت هناك مشكلة أم لا. 
۲ العلومات للمرحلة التصميمية 

تتضمن الرحلة التصميمية لصناعة القرارات وتقدیم خیارات بديلة تتمثل 
فى فيما إذا كان ظرف القرار قابل للبرمحة sf (programmable)‏ غير قابل 
SLs ys LS 4! (non programmable) 44 J‏ ]13 كانت القرارات مهيكلة 
(unstructured) Us.ge _»& sf (structured)‏ 

القرارات الهیکلة. وتسمی آلقرارات القابلة للبرجة والقرارات البرجة 
تتضمن ظروفاً تکون فیها الإجراءات التى يجب أن تتبع في صناعة القرارات 
محددة بشكل واضح مسبقاً. لذلك تكون هذه القرارات مهيكلة آو مبرجة 
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باجراءات القرارات آو قواعد القرارات وربا یتضمن القرار الهیکل ما یعرف 
بالقرار امخوارزمي» وني هذه الحالة تكون نتائج القرار محددة. مع تأكيد إذا تم 
إنجاز سلسلة من الفعاليات (خوارزمیة). وربا يتضمن القرار المهيكل ظرف 
قرار احتمالي وفي هذه الحالة تعرف احتمالات كافية هي المخرجات الممكنة 
وهذا يعتى أن القرار يمكن أن يكون محدداً إحصائياً مع احتمالية نجاح مقبولة 
ملا تتضمن برجیات السيطرة علی الخزون خوارزمية قرار تصف اسابات 
التي يجب أداؤها والخطوات التى يجب اتخاذها حين تتناقص كميات التخزين من 
مادة معينة لذلك فأحدث الطرق التى يستطيع نظام المعلومات من خلالها دعم 
القرارات المهيكلة عن طريق صياغة عملية صناعة القرارات بصورة كمية مؤقتة. 
وفي حالات أخرى فإن تقارير المعلومات مسبقة التوصيف مثل التقارير الدورية 
يمكن أن توفر أكثر المعلومات المطلوبة من قبل صانع القرارات الذي يجابه ظرف 
قرار مهیکل. 

أما القرارات غير المهيكلة وتسمی غیر مبرمجة فانها تتضمن ظروف قرارات 
تكون فيها إجراءات القرارات غير ممكنة التحديد مسبقاًء لذلك فسوف لن تکون 
هناك إجراءات تتبع عند صناعة GLa‏ والعديد من الظروف في الحياة هي من 
النوع المهيكل لأنها عرضة لكثير من المتغيرات أو الظروف المتغيرة أو أنها 
تتضمن العديد من العوامل والعلاقات غير المعروفة في معظم الحالات تكون 
ظروف القرارات «Semi structured) dng a8‏ وهذا يعني أن بعض 
إجراءات القرار يمكن أن تكون مسبقة الوصف ولکنها لیست کافية لتوقع قرار 
معين» فمثلاً قرار الشركة البدء بإنتاج خط جدید من النتجات هو من النوع 
شبه الهیکل فالعدید من العوامل غیر العروفة آو التغيرة تتطلب إجراءات أقل 
هيكلة تؤدي إلى أحكام موضوعية من قبل آلدیرین ویستطیع نظام العلومات 
إسناد مثل هذه القرارات عن طريق إجراء استفسارات آتية عن المعلومات في 
قاعدة بيانات الشركة حتى تتمكن من الوصول إلى قرار بأسلوب تفاعلي مع 
مساعدة نظام دعم القرارات. 
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۲ العلومات لرحلة الاختیار 

يجب على نظام المعلومات أن يساعد المدير في اختيار البديل الأفضل ثم توفير 
التغذية العكسية على مدى نجاح تنفيذ النظام. وبالطبع فإن هذا يفترض أن كمية 
كافية من المعلومات قد تم جمعها خلال المرحلة الاستخبارية ob‏ عدداً كافياً من 
البدائل قد تم تطويره وتقديمه خلال المرحلة التصميمية. وإذا يكن كذلك فيمكن 
للمدير أن يعود إلى إحدى المرحلتين السابقتين للحصول على معلومات إضافية 
أو عدد آخر من البدائل. ولكن مع وجود عقبات الموارد والوقت فإن صانع 
القرار يكتفي بصناعة قرار مرضي بدلاً من قرار أمثل عندما تواجهه هذه 
الظروف. ومن المهم أن نشير إلى أنه عند صناعة القرار الأمثل يسلك الشخص 
سلوكاً عقلياً أو راشداًء أي يعمل بشكل اقتصادي. فهو يقوم بجمع كل 
المعلومات ذات العلاقة ويأخذ بنظر الاعتبار كل البدائل العقلانية» ثم بعد ذلك 
كله فقط يقوم باختيار القرار الأمثل في حالة القرار المرضي يعمل صانع القرار 
بعقلانية حددةء أي أنه سيرضى بصناعة قرار بالاستناد إلى معلومات غير ALIS‏ 
وبعدد محدود من البدائل إذا ما لبى الحد الأدنى من احتياجاته. على كل حال 
يستطيع نظام المعلومات أن يساعد المديرين في مرحلة الاختيار بعدة طرق» 
المديرون يمكن أن يجهزوا بمعلومات مختصرة ومنظمة تتركز على النقاط الرئيسية 
مثلاً (الافتراضات الرئیسية. التطلبات التزايدة والنتائج التوقعة) لكل بديل كما 
أن نظام المعلومات يمكن أن يساعد المدير لمراقبة نجاح القرار فیمکن الدیر من 
التعرف على مدى نجاح أو فشل القرار وفيما إذا كانت هنالك حاجة لقرارات 
أخرى. 
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شکل ۲۶/۱ 
موذج عملية صناعة القرارات 


البحث وتحديد الظروف التي هي بحاجة إلى قرار. 
الفعاليات الذكية يتوجب على نظام المعلومات مسح البيئة الداخلية للمنظمة والبيئة الخارجية 
والمساعدة في تحديد المشاكل 


تطوير وتقويم بدائل الحل للمشكلة. 
يحب أن تساعد نظم المعلومات في توليد وتقديم بدائل القرارات 


اختيار إحدى البدائل ومراقبة تطبيقه. 
يجب أن تساعد نظم المعلومات في ترتيب البدائل حسب الأولويات وأن توفر تغذية 
عكسية بخصوص القرار الذي تم تطبيقه 





۳. مستويات اتاذ القرارات 
بالإمكان تصنيف القرارات إلى ثلاثة مستويات هي: 
.١‏ المستوى الإستراتيجي. 
؟ - المستوى التكتيكي. 


۳ - المستوى التشغيلي. 





تتناسب هذه المستويات في اتخاذ القرارات مع المستويات الإدارية» فالقرارات 
الإستراتيجية تقدم من قبل الإدارة العلياء أما القرارات التكتيكية فتتخذ من قبل 
الادارة الوسطی. في حین تتخذ الستویات الدنيا القرارات الخاصة بالتشغيل كما 
هو موضح في الشكل ( ۲۵/۱ ). تعتمد الستویات الثلائة عن اتخاذ القرارات 
علی معاة البیانات للحصول على بعض العلومات ااصة بها. 
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شکل رقم ۱ ۲۵ 
مستویات اتخاذ القرارات تساند معالة البیانات هذه القرارات بالعلومات 


معاجحة البيانات (معالجة المعلومات) 


القرارات الاسترتيجية: 





عزيزي الدارس» 

يعني SI‏ القرارات التكتيكية بتطبيق القرارات المتخذة على المستوى 
الاستراتيجي. وتنضمن تخصيص الوارد لتحقیق أهداف الشبكة والأمثلة 
الأخرى على هذه القرارات تشمل تصميم المصانع والقرارات المتعلقة بالعاملين 
وتخصیصات اليزانية وجدولة الانتاج. 

القرارات التشغيلية: 

تعنی القرارات التشغيلية بتنفيذ مهام محددة لضمان اجراء التنفیذ بكفاءة 
وبفاعلية فتتخذ هذه القرارات من قبل المشرفين في مستویات الادارة الدنیا 
والقرارات التشغيلية غالبا ما تکون مبرمجة حسب معايبر مسبقة لأغراض التنفيذ 
ویتوقع من الدیرین والمشرفين في هذا المستوى الاداري اتخاذ القرارات لضمان 


۱۳۸ 


التنفيذ» حسب معایبر معدة سلفاً. والامثلة علی هذه القرارات تشمل قبول آو 
رفض القروض وتقریر مواعید وکمیات البضائع العاد طلبها؛ وتقسیم العمال 
علی العمال. 
نظم دعم القرارات(055) 
آن نظم قرارات العلومات هي التي ترکز علی تزوید الدیرین ععلومات مسبقة 
الوصف والتي تقدم تقاريراً عن اداء النظمة. ولکن نظم دعم القرارات 
(Decision Support Systems)‏ 553 على توفير معلومات تفاعلية لدعم 
نوع خاص من القرارات التى يضعها المدير بنفسه فالمديرون في المستويات 
الاستراتيجية والتكتيكية يحتاجون إلى معلومات آنية لدعم مسئولياتهم التخطيطية 
والرقابية وتساعد نظم دعم القرارات مثل هولاء المديرين لحل المشاكل شبه 
المهيكلة وغير المهيكلة التي يجابهونها بصورة دائمة في العالم الحقيقي. 
جدول رقم ۵/۱ 

الاهتمامات الختلفة للانواع الرئيسية من نظم العلومات 
النظم الكبيرة موف من اراز 
نظم دعم القرارت قرارات - إسناد تفاعلي 

















نظم المعلومات التنفيذية الإدارة العليا 
نظام المعلومات التشغيلية بيانات - من عمليات الأعمال 


لو أجرينا مقارنة بسيطة بين نظم تقارير المعلومات ونظم دعم القرارات 
لوجدنا أن هدف نظم دعم القرارات هو توفير معلومات وأساليب لدعم 
قرارات مطلوبة لحل مشاكل معينة. مقابل ذلك فإن هدف نظام تقارير ا معلومات 
هو توفير معلومات عن أداء اقسام المنظمة الرئيسية» مثل: التسويق» والتصنیع» 
والتمويل. لذلك يمكننا القول إن لنظم دعم القرارات نظم مصممه لإسناد 
المراحل الثلاثة (الذكية» والتصمیمیت والاختباریة) حسب موذج هيربرت 
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المرحلة الذكية والتى فيها تبدأ عملية صناعة القرار. ونظم دعم القرارات هي فئة 
ئيسية من فئات نظم المعلومات الإدارية» وهي نظم معلومات تعتمد الحاسوب 
وتقوم بتوفير دعم معلومات تفاعلي للمديرين خلال عملية صناعة . 


القرار. ویستخدم نظام دعم القرارات : 


النماذج التحليلية. 


قواعد بیانات متخصصة. 

الخبرات المعرفية لصانع القرار نفسه. 

آسلوب نمذجة تفاعلي يعتمد على الحاسوب لدعم عملية صناعة 
es‏ 2 كذلك فانها تصمم 


لكي تكون نظماً آليةَ سريعة الاستجابة» تبدأ وتدار من قبل المستخدم المدیر 
النهائي» cling‏ على ذلك فإن دعم القرار يكون قادراً على توفير دعم مباشر لأنواع 
معينة من القرارات والاسلوب الشخصي لصناعة القرارات واحتياجات كل مدير 
(cle‏ حدة. 





٤‏ ,۱ مکونات نظام دعم القرارات 

یتکون نظام دعم القرارات من خسة مکونات رئيسية هي: 

او لأ الوارد الادية. ۳650۱0۲۳665 127077276 تشتمل علی محطات العمل 
التتفيذية الرتبطة عبر شبكات الاتصال بحواسيب اخرى ومعدات متنوعة في 
المنظمة. وهي تشكل الموارد المادية الأولية لنظام دعم القرارات. ويمكن استخدام 
الحواسيب الشخصية علي اساس الاستخدام الفردي أو يمكن ربطها بنظم 
حواسيب اكبر عبر شبكات الاتصال لغرض الدخول إلي برامجيات نظام دعم 
القرارات الأخرى كمصادر البيانات والنماذج. 

ثانياً: الموارد Software recourses 42 Jl‏ وتسمی حزم برامجيات نظم 
دعم القرارات ومولدات نظم دعم القرارات» وتحتوى علي اجزاء لقواعد 


البیانات والنماذج وادارة امحادثة او التخاطب. ویوفر جزء ادارة قاعدة البیانات 
القابلية علي استحداث وادامة قاعدة بیانات نظام اسناد القرارات باستخدام 
قرارات مماثلة لما تملكه نظم ادارة قواعد البیانات. آما جزء |دارة قاعدة النماذج 
فيؤثر في استحداث وادامة ومعالجة النماذج الرياضية في قاعدة النماذج 
لاستخدام حزم النمذجة وحزم الجداول الإلكترونية والبرامج التي يكتبها 
الممرجون. أما جزء استحداث وادارة التخاطب يوفر واجهة علائقية المستفيد 
التي تسند الإدخال والاخراج التفاعلي للمدير. 

ثالثا: موارد البيانات Data recourse‏ تحتوي قاعدة بيانات نظام إسناد 
القرارات على بيانات ومعلومات مستخلصة من قواعد بيانات المنظمة وقواعد 
البيانات الخارجية وقواعد البيانات الشخصية للمديرين وتشتمل على بيانات 
ملخصة ومعلومات تكون لما حاجة شديدة عند الدیرین لصناعة آنواع معينة من 
القرارات. 

Model recourse cite! 2515 Lal‏ تحتوي قاعدة النماذج على مكتبة 
النماذج الرياضية والاًسالیب التحليلية زونة في جزاء برامج متنوعة وملفات 
ویتم تشغیل آجزاء النموذج بواسطة برجیات ادارة قاعدة النماذج لاستحداث 
نموذج متکامل لاسناد قرار معین. 

خامسا: الوارد البشرية ۲66۵۲0۲56 «People‏ يمكن ان يستخدم نظام إسناد 
القرارات من قبل الدیر او من غبره من اللاك التخصصین لاستکشاف بدائل 
القرارات ویکن تطویر نظم اسناد القرارات من قبل هولاء الستخدمین النهائیین 
أيضاء ولكن تطوير نظام اسناد قرارات كبير او معقد وحزم برمجيات مواد نظام 
إسناد القرارات هي مهمة اختصاصي انظمة المعلومات. 

5 ثماذج دعم القرارات 

هي جزء من نظم دعم القرارات ويمكن تعريف النموذج بأنه استخلاص مبسط 
للحقيقة يصور المكونات الأساسية وعلاقات النظام أو الظواهر الاخرى 
والنماذج يمكن أن تكون ناذج مادية مثل نموذج السيارة والباخرة والنماذج 


۱۱ 


اللفظية مثل الوصف الکتوب للنظام والنماذج البيانية مثل الخطط الانسيابي 
لنظام المعلومات وغاذج رياضية وهي النماذج التي یکنها غثیل العلاقات بنظام 
العلومات بشکل معادلات وصيغ رياضية وقد استخدم العلماء والمهندسون 
النماذج الرياضية منذ فترة طويلة کطرق افتصادية وعملية لتحلیل واختبار 
النموذج الادي وقد تم تطویر النماذج الرياضية لتحلیل اداء الدواثر الکهربية 
والطائرات والنظم البايلوجية کما ان النماذج الرياضية مستخدمة بصورة واسعة 
في تطبيقات الأعمال لأنها أثبتت كونية طريقة مرنة وسهلة ودقيقة لتحلیل نتائج 
الأعمال. وتستخدم النماذج الرياضية للتعبير عن قواعد القرار المستخدم 
بواسطة نظم معلومات الأعمال فمثلاً في نظام السيطرة علي المخزون فإن قرار 
طلب خزين اكثر يشمل قاعدة قرارات تحدد اقصى عدد من المواد لطلبها 
للحفاظ علي خزين ملائم من منتج معين وفي نفس الوقت تخفض كلفة الخزين 
tes‏ تمثيل قاعدة القرارت هذه بالنموذج الرياضي المبسط الآتي : 





حيث تکون کط: کمية الطلب الاقتصادية. ث : التکلفة الثابتة للطلب. ن : عدد 
الوحدات الخصصة لغرض البیع م : التكلفة التغيرة لکل وحدة. ويودي حل 
هذا النموذج إلي تحديد الكمية الممثلة لوحدات الخزين التى يجب علي المنظمة أن 


۱: 


شکل رقم ۲5/۱ 
مفهوم اسناد القرارت 


إدارة قاعدة 


اسناد قرارات النماذج 


تفاعلي 
مولد ومدیر الحادثة 


إدارة قاعدة البیانات 


قاعدة البیانات 





قاعدة نماذج نظم اسناد القرار: 

عزيزي الدارس بخلاف نظام التقارير الإدارية» يعتمد نظام دعم القرارات 
علي قواعد نماذج وقواعد بیانات کموارد مهمة للنظام وقاعدة ماذج نظم دعم 
القرارات هي مجموعة منظمة من النماذج الرياضية وتتضمن فاذج موضوعية 
لدعم قرارات معينة ونغاذج ذات غرض هام كما انها تتضمن غماذج تمثل 
حسابات بسيطة وروتینات تحليلية کذلك ناذج معقدة تصور بشکل رياضي 
العلاقات بين التغیرات الختلفة. وتستطیع حزم برجیات ٍدارة قاعدة النماذج آن 
قزج نماذج ومکونات نموذج لاستحداث ناذج متکاملة تسند op fade lel gf‏ 
النظم. 
55 برمجيات دعم النظم 
یطلق علی مصادر البرجیات الرئيسية التى يحتاجها نظام دعم القرارات تسمية 
مولد نظام دعم القرارات Decision support system generator‏ « 


۱:۳ 


وتقوم هذه الولدات مکاملة ادارة استخدام قدرات قاعدة النماذج وقواعد 
البیانات ومولد التخاطب لنظام دعم القرارات وهي نتراوح من حزم محدودة 
الغرض وبرامج متخصصة لي مولدات نظم دعم قرارات لواصفات تامة Bly‏ 
جداول الکترونية اکثر حداثة وحزم متکاملة. وعلي آي حال لابد ما من مصادر 
برمجیات تسند القرارات الاتية: 


(دارة قاعدة النماذج : وتقوم باسناد عملیات تطویر النماذج وخزنها واسترجاعها ومراجعتها 
والسيطرة علیها النماذج في قاعدة نماذج نظام اسناد القرارات وتساعد في ربط النماذج مع 
البعض لتکوین نماذج متكاملة وتسند النمذجة التحليلية التي تکون لها حاجة للمساهمة 
في عملية صناعة القرار . 

ب. (دارة قاعدة البیانات : وتقوم باسناد قاعدة بیانات نظام اسناد القرارات واستحدائها 


واستخدامها وادامتها وتساعد في تعريف هيكلة وجود البیانات وتحدیدها والعلاقات في 
قاعدة البیانات وخزن البیانات واسترجاعها وتحدیث قاعدة البیانات والسيطرة والتکامل . 

ج. إدارة التخاطب : وتسند استحداث التخاطب في الواجهة العلائقية بین المستفید ونظام 
اسناد القرارات والسيطرة عليه. 





۵ تحلیل مفهوم نظم دعم القرار 
الدخل النهجي الناسب لتحلیل مفهوم نظم مساندة القرارات DSS‏ هو في 
التمييز اول ما بين الصطلحات والفاهيم الاساسية التي ترتبط بحقل نظم دعم 
الادارة وی مقدمتها نظم دعم القرارات الصطلحات الاساسية ذات العلاقة 
هي: البیانات (Data)‏ العلومات all, «(Information)‏ % 
Gps (knowledge)‏ نتوسع آکثر في تحلیل هذه الفاهیم لنضیف إليها 
الذکاء (ntelligentb‏ والقرارات (Decision)‏ 
البیانات (1(212) هي: العطیات البکر. الارقام والاصوات والصور الرتبطة 
بالعالم الواقعي كما هوء أو كما یشتمل فیه من آصوات وتغیرات آنها المواد الخام 
all‏ تجمع بناء علی ما حصل من افعال واحداث بطريقة تسجيلية وبالتالي تعتبر 


۱۶ 


الحاضنة الأساسية لمعطيات آدق تنبثق عنها نتيجة العاحة بشتی انواعها 
وأشكاها. 

هذه المعطيات المشتقة والناتجة عن أنشطة معالجة البيانات هي المعلومات 
والمعلومات اذا هي نتائج معالحة البيانات يدويا أو حاسوبياً أو بالحالتين معاً. 
وأن أهم ما يحصل في عملية معالجة البيانات الآنفة الذكر هو في خلق قيمة 
المعطيات الجديدة للمعلومات التى يجب أن يكون لما صياغ محدد وانتظام داخلي 
ومستوى عالياً من الدقة والوئوقية. 
ان المعلومات كما يقول (1(1110161 1”61615) هي بيانات ترتبط ضمنیا بسیاق 
أو هدف هي Bateson) px‏ '0168013) التميز الذي يصنع تمايزا 
(Differences that make difference)‏ ويعطي إدراكا. 


1 . العرفة 

هي مزیج من الفاهیم والافکار والقواعد والاجراءعت التي تهدي الافعال 
والقرارات. آي آن العرفة عبارة عن تعلیمات متزجة بالتجربة واقائق 
والاحكام والقيم التي تعمل مع بعضها كتركيب فريد يسمح للأفراد والنظمات 
بخلق أوضاع جديدة وإدارة للتغيير. ویوضح الشکل التالي عملية تراکم العرفة 
وارتباط القرارات العلومات والبیانات الطلوبة في عملية تراکم العرفة وسیاق 
يربط القرار بالعلومة. 


۱: 


شکل ۲۷/۱ 
البیانات وتراکم العرفة 





يلاحظ في الشكل أن الأفراد يبادرون بالعمل واتخاذ الواقف بناء على 
معلوماتهم عن الموقف أو الحالة الراهنة بالإضافة إلى معرفتهم المتراكمة حول 
استخدام المعلومات نتائج العمل او الفعل المتخذ الذى يعود بالفائدة من خلال 
التغذية علي عملية تراكم المعرفة والتى تساعد هي الأخرى في جعل الأفراد اكثر 
قدرة على عملية معالجة البيانات وتحويلها الى معلومات وبالتالي اعطاء قدرة 
أكبر علي استخدام هذه المعلومات في المستقبل أما الذكاء فهو يعبر بصورة أولية 
عن قدرات ذهنية استنتاجية واستدلالية تكتسب من خلال تراكم المعرفة والخبرة 
والنظر في مظاهر ودلالات حركة الأشياء في الواقع وبالتالي فإن خصائص 


۱:1 


وقدرات الذکاء ترتبط بالقدرة علی الاستقرار والاستنباط والقیاس وتکوین 
العلاقات وابتكار الحلول الجديدة والمردودة أي تلك التي تستند إلى الخيرة 
والمعرفة المتكاملة. 

ولهذا السبب فإن الذكاء كنشاط ذهني وعملي أكثر تعقيداً في أنشطة الانسان 
الأخرى» وفي الوقت نفسه آکثر ارتباطا بالعرفة الکتسبة في التجربة وعملية 
التعلم. 
وهذا ما يجعل Yau‏ القرارات الادارية لا ترتبط بالعلومات فحسب ولا تحتاج 
إلي المعرفة المكتسبة او المخزونة في النظم الخبيرة» وإنما تحتاج أيضاً إلى الذكاء 
وإلى تقنيات ذكية لدعم صانع القرار. 

المعلومات والقرارت تعتمد بصورة جوهرية علي الخبرة الشخصية متعددة 
الحكم والتبصر السليم في المشكلة واستنباط الحلول الممكنة واختيار الحل 
السدید. آي ان القرار يتخذ بالاعتماد علي الراي الشخصي والخبرة العلمية 
ولیس بالاعتماد علي كفاية ودقة العلومات ومنهج التحلیل النطقي العقلاني 
للمشكلة موضع القرار. 

وفی GLI!‏ فإن الظروف التى يصنع فيها القرار والبيثة احيطة بالنظمة 
تسمح بهذا النوع من الداخل في اتخاذ القرا حيث كانت القرارات في معظمها 
تتخذ في ظل ظروف التأکد آو شبه التاکد. آما الیوم فلا مندوحة لصانم القرار 
من التعاطي مع حالات الخاطرة وعدم التأکد في ظل عدم توفر العلومات 
الكافية» ما يجعل مساهمة المعلومات في نجاح القرار عنصرا مهماً برجح نجاح او 
فشل القرار الإداري. 

ويمكن القول بوضوح أن مدخلات أي قرار هي المعلومات المتاحة عن 
المشكلة من حيث أسبابها وطبيعتها وحدودها والمعلومات المتاحة عن الحلول 
المكنة والنتائج التوقعة لکل بدیل كما يحتاج صانع القرار إلى تدوير المعلومات 
بالتغذية العكسية من خلال متابعة تنفيذ القرار ودراسة النتائج المترتبة عليه. 
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وبسبب الطبيعة العقدة والرکبة be‏ لشکلات الاعمال cle‏ صانع 
القرارات إلى المعلومات ذات العلاقة الباشرة بالشكلة موضوع القرارات. كما 
يحتاج إلى ادوات تحليل وغذجة تستخدم العلومات التاحة لتبسیط الشکلة 
ولتحدید درجة ارتباط التغیرات المؤثرة فيما بينها. أي أن القرارات احديثة البوم 
لا تعتمد علی العلومات وحسب بل علی تقنیات التحلیل والنمذجة والبحث 
عن الامثلية في الحلول المقترحة وهو بالتالي يعبر عن أفضل الحلول أو في بعض 
الأحيان أكثر البدايل أمثلية وتحقيقا للعائد المتوقع في ظل ظروف المخاطرة. 
وعدم التأكد والقرار بصفة عامة يرتبط بعملية صنع واتخاذ القرار وهو نتاج 
منطقي لهذه العملية. 
۷ عملية صنع القرار 
عزيزي الدارس» یری (۲۱۵020) ان هناك خلطاً بين مصطلح اتخاذ القرار 
(Decision making)‏ ,+ المشكلة Sie] oly (problem solving)‏ 
طرق التمیز فیهما هو فحص مراحل عملية القرار وهي: الذکاء ؛ التصميی 
الاختيار والتنفيذء وتعتبر هذه الراحل کلها حلاً للمشکلة وآن خطوة القرار هي 
اتخاذ قرار ونحن نرى ان عدم الوضوح يوجد بين مصطلحات صنع القرار 
(Decision making)‏ واتخاذ القرار (121128' 1(6015108) وحل الشکلة 
(problem solving)‏ 
عملية صنع القرار تتضمن كل مراحل القرار التى تبدأ بتحدید الشکلة وتحلیل 
أسبابها ۰ وتعيين متغيراتها بما فى ذلك جمع البيانات من مصادرها واستعراض 
الحلول الممكنة وبناء النماذج أو تصميم الحلول والمفاضلة بينها ومن ثم اختيار 
البديل الأفضل والأنسب وإصدار قرار به وتنفيذه وهذا التوصيف يشمل كل 
مراحل القرار التي اقترحها 517205. أما اتخاذ القرار فهو على ما نظن ينحصر 
في مرحلة المفاضلة بين البدائل واختيار البديل المناسب وإصدار القرار بصدده في 
حين يشير مفهوم حل المشكلة إلى كل من مرحلتي الاختيار والتنفيذء أي اتخاذ 
القرار لحل المشكل وتنفيذ الحل ومتابعة النتائج. 


۱:۸ 


علی آي حال تتکون عملية صنع القرار من مراحل رئيسية لسنا هنا في صدد 
مناقشتها بصورة تفصيلية في ضوء وجهات نظر تفصيلية لدارس ومداخل تتباین 
في تفسيرها في عملية صنع القرار ولطريقة اتخاذ القرارات بالنظمات OF‏ هذا 
الوضوع ليس محل اهتمام الكتاب وإنما سنكتفي بتحليل النموذج الذي قدمه 
0 1161066 لعملية اتخاذ القرار. كما هو واضح في الشكل اللاحق 
يتكون النموذج من المراحل التالية : 

أولاً: مرحلة الذكاء Intelligent‏ يشمل الذكاء مسحاً للبيئة وتنفيذا لجملة 
من الأنشطة التي تستهدف تحديد المشكلة وتعيين أسبابها وتصنيف المشكلة طبقا 
لدرجة هيكلتها. وقد ميز Cy (Saimon)‏ فئتين رئيسيتين هما فئة المشاكل 
المهيكلة أو الهيكلية (المبرمجة) (Program Problem)‏ وفئة المشاكل غير 
المهيكلة أو غير (Non Program Problem) 4¢ pL)‏ ويتم في هذه المرحلة 
أيضاً تجزئة المشكله الواحدة المعقدة إلى مشاكل فرعية للمساعدة في حل المشكلة 
المعقدة عن طريق تبسيطها. 

‘Wt‏ مرحلة التصمیم (۳256 1(65120) : تشمل مرحلة التصمیم إنتاج 
وتطویر امحلول المکنة. وتتضمن آنشطة مثل فهم الشکكلة واختیار جدول حلول 
وبناء النموذج الخاص بالمشكلة واختباره والتأكد من صحته. 

ثالثاً: مرحلة الاختيار ۳۵66 0۳00166 غالا ما يكون الحدود بين مرحلتي 
التصميم والاختيار غير واضحة لسبب انه يمكن تنفيذ بعض الأنشطة خلال 
gl‏ التصميم والاختيار وبسبب امكانية العودة وبصورة متكررة لانشطة 
الاختيار إلى التصميم. وتشمل مرحلة الاختيار البحث والتقويم والتوجيه بحل 
مناسب للنموذج» وبالتالي تنفيذ القرار ومتابعة النتائج المتمخضة عنه وتحليل 
هذه النتائج عن طریق نظام التغذية العکسية (آو الرتدة) (Feed back)‏ 
ویفهم من تموذج سايمون ارتباط وتکامل الراحل الواردة الذكر ضمن سياق 
عملية اتخاذ القرار وتنفيذه وتقويم درجة تحقیقه للأهداف النشودة. وترتبط کل 
مرحلة من مراحل عملية اتخاذ القرار بادوات ومنظومات ومعلومات محوسبة 


۹ 


ملائمة لتلبية حاجات صانع القرار ی کل مرحلة وحسب طبیعتها ومستلزمات 
تطبیقها وبالتالي یتباین دور وآهمية نظم العلومات احوسبة ودرجة تاثیرها في 
عملية صنع واتخاذ القرار حسب طبيعة هذه النظم ومواء‌متها لنوع ومستوی 
القرار الذي يجري تناوله بحثا وتحليلا واختياراً. 
شکل ۲۸-۱ 
مراحل عملية اتخاذ القرار 


Intelligence phase 


Design phase 


Choice phase 





عزيزي الدارس fre‏ اتخاذ القرارات جوهر عمل القيادة الادارية ونقطة 
الانطلاق بالنسبة لجميع الأنشطة والاعمال التى تتم داخل التنظيم وتلك التي 
تتعلق بتفاعلاته بالبيئة الخارجية. وتزداد أهمية القرار الاداري كلما انحصر في 
النواحي العملية التى توثر علی آداء التنظیم. او امتد تأثيره إلى الأجل الطويل» 
ويعرف اتخاذ القرارات انه عملية اختيار اسلوب تصرف بين البدائل المتاحة 
بهدف تحقیق هدف او اهداف معينة وقد حدد سايمون (5115101) مراحل ثلاثة 
لاتخاذ القرارات وهى: التحريء والتصمیم. والاختیار ثم توی الکتاب اضافة 


بالتفصیل کل الراحل. 
أولاً : مرحلة التحري : 

تتناول هذه المرحلة مجموعة من الأنشطة التى ترمي الي تحديد المشكلة موضع 
النظر تحديدا دقيقا يسهل من التعامل معها ومواجهتها وتشمل هذه الانشطة 
تحديد الأهداف التى تسعى إلى تحقيقها الادارة من مواجهتها للمشکلت» وجمع 
البيانات عنهاء وتعريف المشكلة وتصنيفها (تحديد مجالما ووضع صياغة محددة 
AU‏ 
ثانياً: مرحلة التصمیم 87 [1(65 

تتناول هذه المرحلة مجموعة من الأعمال التى تهدف إلى بناء نموذج للنظام 
معايير اختيار البديل المناسب بالتنبؤ بكل سبل كيفية قياسها. 
الثا مرحلة الاختبار: ©0101) 

فتختص هذه المرحلة باختيار أفضل بدائل الحل للتطبيق. وتشمل: التوصل 
الي حل المشكلة موضع النظرء وتحليل حساسية المستويات المختلفة من البدائل 
التاحة. واختیار آفضل البدائل بعد مقارنتهاء وتخطيط تطبيق البديل المختار 
وتطبيق نظام الرقابة. 
رابعاً :مرحلة التطبيق Implementation‏ 

و قتص هذه المرحلة بتحديد أسلوب تطبيق البديل المختار واختيار تنظيم 
والأدوات والبرامج والإجراءات اللازمة لتنفيذ ا حل المتفق عليه. 
خامسا مرحلة التقويم 1972111261012 

وتختص هذه الرحلة بجمع بیانات عن التطبيق الفعلي ومقارنتها بالنتائج 
یختصر التقویم علی حالات الفشل (عدم الرضی عن نتائج التطبیق) قد یکون 
هنالك طرق آخری لتحسین النتائج عما هو محقق فعلا فإذا ثبت عدم كفاية 


\o) 


نتائج التطبیق فان العمل يقتضي إعادة النظر في التحري أو التصميم أو 
الاختيار. 
الخائمة 

إن نظام المعلومات الإدارية المتكامل يضم مجموعة من نظم العلومات 
الإدارية الفرعية والتى يخدم كل نظام فرعي فيها مجالاً معيناً. 

النظام الفرعي لمدخلات نظم معلومات التمويل يوفر بيانات تفصيلية 
خاصة بكل شئ له طبيعة مالية يحدث فى المنشأة. ويساعد النظام الفرعي لإدارة 
الموارد المالية الإدارة ليس فقط فى تتبع تدفق النقود خلال المنشأة وإنما أيضاً في 
التأثير على هذا التدفق ويمكن استخدام نموذج التدفق في محاكاة تأثير القرارات 
على التدفق. 
لقد كان التسويق أول مجال وظيفي أظهر اهتماماً بنظم المعلومات الإدارية» وبعد 
ظهور نظم المعلومات الإدارية بقلیل قام العاملون بالتسویق بتفصیله فی مجاهم 
وسموه Marketing Information Syste (MXIS)‏ ووفرت تماذج 
5 الرسومية الأولى أساساً لتنظيم كل نظم المعلومات التسويقية وتحتوى 
هذه النماذج على نظم فرعية للمدخلات تجمع البيانات والمعلومات من داخل 
المنشأة ومن بيئتها وقاعدة بيانات وتحفظ فيها البيانات» ونظم فرعية للمخرجات 
تحول البيانات الى معلومات. 

ويشتمل نظام معلومات الإنتاج على ثلاثة عناصر جوهرية تتمثل فى: 
المدخلات. وقاعدة البيانات المتعلقة بالإنتاج» والمخرجات. 

ويتكون نظام إسناد القرارات من خمسة مكونات رئيسية» هی الوارد 
المالية» الموارد البرمجية» موارد البیانات موارد النماذج والموارد البشرية. 


۱۰ 
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مقدمة 

تمهيد 

الفصل السادس الذي جاء بعنوان: الأمن المعلوماتي لأنظمة المعلومات» 
حيث أن التطورات الحديثة في تقنية المعلومات آحدئت تغيرات مستمرة 
ومضطردة في أساليب العمل والميادين كافة» إذ أصبحت عملية انتقال المعلومات 
عبر الشبکات امحلية والدولية واجهزة احاسوب من الامور الروتينية في عصرنا 
JH‏ وحدی علامات العصر الميزة التي لا یکن الاستغناء عنها لتأثیرها 
الواضح في تسهیل متطلبات الحياة العصرية من خلال تقلیل حجم الاعمال 
وتطویر آسالیب خزن وتوفر العلومات. حيث of‏ انتشار آنظمة العلومات 
احسوبة آدی إلى أن تكون عرضة للإختراق» لذلك أصبحت هذه التقنية 
سلاحاً ذو حدين تحرص المنظمات على اقتنائه وتوفير سبل الحماية له. 

إن موضوع الأمن المعلوماتي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بأمن احاسوب فلا يوجد 
أمن للمعلومات إذا لم يراعى أمن الحاسوب. وفي ظل التطورات المتسارعة في 
العالم والتى أثرت على الامكانات التقنية المتقدمة المتاحة والرامية إلى خرق 
منظومات الحاسوب بهدف السرقة أو تخريب المعلومات أو تدمير أجهزة 
الحاسوبء كان لابد من التفكير الجحاد لتحديد الإجراءات الدفاعية والوقائية 
وحسب الإمكانات المتوفرة لحمايتها من أي اختراق أو تخريب. وكان على إدارة 
المنظمات أن تتحمل مسئولية ضمان خلق أجواء أمنية للمعلومات تضمن الحفاظ 
عليها. 
.١‏ الأمن المعلوماتى 
١‏ مفهوم الأمن المعلوماتي 

تشكل المعلومات لمنظمات البنية التحتية التي تمكنها من أداء مهامهاء إذ أن 

نوع المعلومات وكميتها وطريقة عرضها تعتبر الأساس في نجاح عملية صنع 
القرارات داخل المنظمات المعاصرة» وعليه فإن للمعلومات قيمة عالية تستوجب 
وضع الضوابط اللازمة لاستخدامها وتداولها ووضع السبل الكفيلة بحيازتهاء لذا 


۱۵ 


فإن المشكلة التي يجب آخذها في الحسبان» هو توفير الحماية اللازمة للمعلومات 
وإبعادها عن الاستخدام غير المشروع هما. 

ومن آجل فهم الاأمن العلوماتي INFORMATION SECURITY‏ 
لابد من تحدید معناه» حیث عرفه السالی بأنه: جموعة من الاجراءات والتداببر 
الوقائية التي تستخدم سواء في امجال التقني آو الوقائي للحفاظ علی العلومات 
والأجهزة والبرمجيات. إضافة ای الاجراءات التعلقة باحفاظ على العاملين في 
هذا SUE‏ آما (الشهداني) فقد عرفه بأنه (احفاظ علی العلومات التواجدة نی 
آی نظام معلوماتی من خاطر الضیاع والتلف آو من اطر الاستخدام غير 
الصحیح سواء التعمد او العفوی او من خاطر الکوارث الطبيعية. آما (آنور) 
فقد عرفه بأنه مجموعة من التدابير الوقائية المستخدمة في المجالين الاداری والفني 
لحماية مصادر البيانات من أجهزة وبرمجيات وبيانات من التجاوزات أو 
التداخلات غير المشروعة التي تقع عن طریق الصدفة آو عمداً عن طريق 
التسلسل أو الاجراءات الخاطئة المستخدمة من قبل إدارة المصادر المعلوماتية 
فضلاً عن اجراءات مواجهة الأخطار الناتجة عن الكوارث الطبيعية الحتملة التي 
تؤدى إلى فقدان بعض المصادر كلاً أو جزءاً. ومن ثم التأثير على نوع ومستوى 
الخدمة المقدمة. من كل ما سبق يمكن أن نعرف الأمن المعلوماتى بأنه ذلك الحقل 
الذى يهتم بدراسة طرق حماية البيانات المخزونة في أجهزة الحاسوب. إضافة إلى 
الأجهزة الملحقة وشبكات الاتصالات والتصدى للمحاولات الرامية إلى 
الدخول غير المشروع إلى قواعد البيانات المخزونة أو تلك التي ترمي إلى نقل 
أو تغيير أو تخريب الخزين المعلوماتى لهذه القواعد. 
۱ مراحل تطور مفهوم الأمن المعلوماتى 

عزيزي الدارسء. 

إن مفهوم الأمن المعلوماتي مر بمراحل تطورية عدة أدت إلى ظهور ما 
يسمى بأمن المعلومات» ففي الستينات كانت الحواسيب هى كل ما يشغل 
العاملين في أقسام المعلومات وكان همهم هو كيفية تنفيذ البرامج والانجازات 


١هك‎ 


ولم یکونوا مشغولین بآمن العلومات بقدر انشغاهم بعمل الأجهزة وکان مفهوم 
الأمن يدور حول تحدید الوصول آو الاطلاع على البیانات من خلال منع 
الغرباء الخارجین من التلاعب في الاجهزة لذلك ظهر مصطلح آمن احواسیب 
COMPUTER SECURITY‏ والذی یعنی حماية الحواسيب وقواعد 
البيانات وحمايتها. وفی السبعینات تم الانتقال إلى مفهوم أمن البیانات DATA‏ 
071117 . ورافق ذلك استخدام کلمات السر البسيطة للسيطرة على 
الوصول للبیانات إضافة إلى وضع اجراءات الحماية لمواقع الحواسيب من 
الکوارث واعتماد خطط لخزن نسخ إضافية من البيانات» و البرمجيات بعيداً عن 
موقع الحاسوب. وفى مرحلة الثمانينات والتسعينات ازدادت أهميه استخدام 
البيانات وساهمت التطورات في مجال تكنلوجيا المعلومات بالسماح لأكثر من 
مستخدم للمشاركة في قواعد البیانات» كل هذا أدى إلى الانتقال من مفهوم 
أمن البيانات إلى أمن المعلومات. واصبح من الضرورى المحافظة على 
المعلومات وتكاملها وتوفرها ودرجة موثوقيتهاء حيث أن الاجراءات الأمنية 
المناسبة يمكن أن تساهم في ضمان النتائج المرجوة وتقلص اختراق المعلومات أو 
التلاعب بها وكانت شركة 1814 الامريكية أول من وضع تعريفاً لأمن 
المعلومات وكانت تركز على حماية البيانات من حوادث التزوير والتدمير أو 
الدخول غير المشروع على قواعد البيانات وأشارت الشركة إلى أن أمناً تام 
للبیانات لا هکن تحقیقه ولکن یکن تحقیق مستوی مناسب من الامنية والسوال 
الذی یطرح هنا ماذا سیکون بعد آمن العلومات؟ البعض یقول آمن العرفة 
۲ ,]16/۷0۲۷ وذلك لانتشار آنظمة الذکاء الاصطناعی 
وازدیاد معدلات تناقل البیانات بسرعة الضوء آو التفاعل بین النظومات 
والشبكات وصغر حجم آجهزة احاسوب الستخدمة. 
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۱ الأخطار التي يمكن أن تتعرص لا أنظمة المعلومات المعتمدة على 
الحاسوب 

لقد أصبح اختراق أنظمة المعلومات ونظم الشبكات والمواقع المعلوماتية 
خطراً يقلق إدارات العديد من المنظمات في السنوات الأخيرة. ومع مرور الزمن 
نجد أنه على الرغم من سبل الحماية التى تتبعها المنظماتء الا أن هنالك ارتفاعاً 
واضحاً في معدل الاختراقات مع تنوع الوسائل المستخدمة في الاختراق. أما عن 
طبيعة الأخطار التي يمكن أن تواجهها نظم المعلومات فهى عديدة» فالبعض منها 
قد يكون مقصوداً كسرقة المعلومات أو إدخال الفايروسات وغيرها وهى الأشد 
ضرراً علی نظم العلومات» ويكون مصدرها أحياناً من داخل أو خارج النظمة 
وقد يصعب أحياناً التنبؤ بالدوافع العديدة للأشخاص الذين يقومون بهاء أما 
البعض الآخر فقد يكون غير مقصود كالأخطاء البشرية أو الكوارث الطبيعية 
ويمكن تصنيف الأخطار المحتملة التى يمكن أن تتعرض للا نظم المعلومات إلى 
ثلاث فئات: 
أ) الأخطاء البشرية: 1710180195 111711417 

وهي التي يمكن أن تحدث أثناء تصميم التجهيزات أو نظم المعلومات أو 
خلال عمليات البرمجة أو الاختبار أو التجميع للبيانات أو أثناء إدخالها إلى 
النظام أو في عمليات تحديد الصلاحيات للمستخدمين. وتشكل هذه الأخطاء 
الغالبية العظمى للمشاكل المتعلقة بأمن وسلامة نظم المعلومات في المنظمات. 
ب) الا خطار البیئیِة: ENVIRONMENTAL HAZARD‏ 

وهذه تشمل الزلازل والعواصف والفیضانات والاٌعاصیر والشاکل التعلقة 
باعطال التیار الكهربائي وارائق» إضافة إلى المشاكل القائمة في تعطل أنظمة 
التكيف والتبريد وغيرها. وتؤدي هذه الأخطار إلى تعطيل عمل هذه 
التجهيزات وتوقفها لفترات طويلة نسبياً لإجراء الإصلاحات اللازمة واسترداد 
البرمجيات وقواعد البيانات. 
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ا لجر COMPUTER CRIME =i. kl pûl‏ 
تمثل هذه تحدياً كبيراً لإدارة نظم المعلومات لما تسببه من خسارة كبيرة وبشكل 
عام يتم التمييز بين ثلاثة مستويات للجرائم الحوسبة وهي: 
۱- سوء الاستخدام هاز احاسوب: وهو الاستخدام المقصود الذى يمكن أن 
يسبب خسارة للمنظمة أو تخريباً لأجهزتها بشكل منظم. 
* الجريمة المحوسبة: وهی عبارة عن سوء استخدام لأجهزة الحاسرب بشكل 
غير قانونى يؤدى إلى ارتكاب جريمة يعاقب عليها القانون خاصة بجرائم 
* الجرائم التعلقة باحواسیب: وهي ابرائم التي تستخدم فیها احواسیب كأداة 
لتنفيذ الجريمة. 

ويمكن أن تتم الجرائم ا محوسبة سواء أكانت من قبل أشخاص خارج المنظمة 
یقومون باختراق نظام الحاسوب (غالباً من خلال الشبکات) أو من قبل 
بإساءة استخدام النظام لدوافع مختلفة. وتشبر الدراسات التي آجرتها Sls‏ 3 
امحاسبة العامة وشركة (201014/77 للاستشارات إلى أن الخسارة الناتجة عن 
جرائم الكمبيوتر تقدر بحدود ١,5‏ مليون دولار لشركات المصارف المحوسبة في 
الولايات التحدة الامریکیف ومن ناحية أخرى يقدر المركز الوطنى لبيانات 
جرائم الحاسوب في لوس أنجلوس Ob‏ ۷۰/ من جرائم امحاسوب المسجلة 
حدثت من الداخل» أى من قبل من يعملون داخل المنظمات» هذا وأن جرائم 
اماسوب تزداد بصورة واضحة ما اصبحت تشکل محدياً خطيرا يؤاجه 
الادارات العلیا عموماً وادارة نظم العلومات على وجه الخصوص. 
6,۱ امحماية من الا خطار 

تعتبر عملية اماية من الاخطار الی تهدد آنظمة العلومات من الهام 
العقدة والصعبة والتی تتطلب من ادارة نظم العلومات الکثیر من الوقت 
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آ. العدد الکبیر من الأخطار التي تهدد عمل نظم العلومات. 
ب. توزع الوارد انحوسبة علی العدید من الواقع التي يمكن أن تكون أيضاً 
متباعدة. 
ج. وجود التجهیزات الحوسبة في عهدة آفراد عدیدین في النظمة وأحياناً 
خارجها. 
د. صعوبة امحماية من الا خطار الناتجة عن ارتباط النظمة بالشبکات اخارجية. 
ه. التقدم التقنی السریع یجعل الکثبر من وسائل الحماية متقادمة من 
بعد فترة وجیزة من استخدامها. 
و. التأخر في اکتشاف ابرائم انحوسبة ما لا يتيح للمنظمة إمكانية 
التعلم من التجربة واخبرة التاحة. 
ز. تكاليف الحماية يمكن أن تكون عالية بحيث لا تستطیع العدید من النظمات 
تحملها. هذا وتقع مسؤولية وضع خطة الحماية للأنشطة الرئيسية على مدير نظم 
المعلومات في المنظمة» على أن تتضمن هذه الخطة إدخال وسائل الرقابة التي 
تضمن تحقيق مايلى: 
- الوقاية من الأخطار غير المتعمدة. 
- إعاقة أو صنع الأعمال التخريبية المتعمدة. 
- اكتشاف المشاكل بشكل مبكر قدر الإمكان. 
- المساعدة في تصحيح الأعطال واسترجاع النظام. 
ويمكن تصميم نظام الرقابة ضمن تطوير نظام المعلومات» ويجب أن يركز 
هذا النظام على ماهية مفهوم الوقاية من الأخطار ويمكن أن يصمم لحماية جميع 
مكونات النظام بما فيها التجهيزات والبرمجيات والشبكات. 
۲. العناصر الأساسية لنظام الأمن المعلوماتي 
عزيزي الدارس» 
إن النظام الأمني الفعال يجب أن يشمل جميع العناصر ذات الصلة بنظام 
المعلومات الحاسوبية» ويمكن تحديد هذه العناصر بما يلي: 
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أ. منظومة الأجهزة الإلكترونية وملحقانها: 
إن أجهزة الحواسيب تتطور بشکل سریع. وبالمقابل هنالك تطور في 
مجال السبل المستخدمة لاختراقها ما يتنطلب تطوير القابليات والمهارات 
للعاملين في أقسام المعلومات لكي يستطيعوا مواجهة حالات التلاعب 
والعبث المقصود في الأجهزة أو غير المقصود. 
ب. الأفراد العاملين في أقسام المعلومات. 
يلعب الفرد دوراً أساساً ومهماً في محال أمن المعلومات والحواسيب» وله 
تأثير فعال في أداء عمل الحواسيب بجانبيه الايجابي والسلي. فهو عامل موثر نی 
حماية الحواسيب والمعلومات ولكن في الوقت نفسه فإنه عامل سلبى في مجال 
تخريب الأجهزة وسرقة المعلومات سواء أكان ذلك لمصالح ذاتية أو لمصالح 
الغیر إن من متطلبات أمن الحواسيب تحديد مواصفات محددة للعاملين ووضع 
تعليمات واضحة لاختيارهم وذلك للتقليل من المخاطر التى يمكن أن يكون 
مصدرها ool bY‏ إضافة إلى وضع الخطط لزيادة الحس الأمنى والحصانة من 
التخریب. كما يتطلب الأمر المراجعة الدورية للتدقيق في الشخصية والسلوكية 
للأفراد العاملين من وقت لآخرء وربما يتم تغيير مواقع عملهم ومحاولة عدم 
احتكار المهام على موظفين محدودين. 
ج. البرمجيات المستخدمة في تشغيل النظام: 
تعتبر البرمجيات من المكونات غير المادية وعنصر أساس في نجاح استخدام 
النظام» لذلك من الأفضل اختيار حواسيب ذات أنظمة تشغيل لها خصائص 
أمنية ويمكن أن تحقق حماية للبرامج وطرق حفظ كلمات السر وطريقة إدارة نظام 
التشغيل وانظمة الاتصالات. إن أمن البرمجيات يتطلب أن يأخذ هذا الأمر بنظر 
الاعتبار عند تصميم النظام وكتابة برامجه من خلال وضع عدد من الإجراءات 
كالمفاتيح والعوائق التي تضمن عدم تمكن المستفيد من التصرف خارج الحدود 
المخول بهاء وتمنع أي شخص من إمكانية التلاعب والدخول إلى النظام» وذلك 
من خلال أيضاً تحديد الصلاحيات في مجال قراءة الملفات أو الكتابة فيها ومحاولة 
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التمبیز بین الذین جحق هم الاطلاع وحسب کلمات السر الوضوعة. وهنالك 
آسلوبان للتمییز !ما عن طریق البرجیات آو استخدام الا جهزة الشفرة. 

د. شبکة نقل العلومات: 

تعتبر شبكة نقل العلومات احلية آو الدولية ثمرة من ثمرات التطورات في مجال 
الاتصالات. کما آنها سهلت عملية التراسل بین احواسیب وتبادل واستخدام 
اللفات لکن ومن جهة آخری آتاحت عملية سرقة العلومات آو تدمیرها سواء 
من الداخل کاستخدام الفایروسات آو من خلال الدخول عبر منظومات 
الاتصال المختلفة» لذلك لابد من وضع اجراءات حماية وضمان آمن الشبکات 
من خلال |جراء الفحوصات الستمرة طذه النظومات وتوفر الا جهزة احاصة 
بالفحص» كما أن نظم التشغيل الستخدمة والسوولة عن ادارة احواسیب يجب 
أن تتمتع بكفاءة وقدرة عالية على الكشف عن التسلسل إلى الشبكة وذلك من 
خلال تصميم نظم محمية باقفال معقد أو عن طريق الشفرات وربطها بخطوط 
الاتصال التى هي عبارة عن استخدام الخوارزميات الرياضية أو أجهزة ومعدات 
لغرض تشفير نقل المعلومات أو الملفات. 


مواقع منظومة الأجهزة الإلكترونية وملحقاتها: 

يجب أن تعطى أهمية للمواقع والأبنية التي تحوى أجهزة الحواسيب 
وملحقاتها وحسب طبيعة النظومات والتطبيقات المستخدمة يتم اتخاذ 
الاجراءات الاحترازية لحماية الموقع وتحصينه من أى تخريب أو سطوء وحمايته 
من الحريق أو تسرب المياه والفيضانات ومحاولة إدامة مصدر القدرة الكهربائية 
وانتظامها وتحديد أساليب واجراءات التفتيش والتحقق من هوية الأفراد 
الداخلين والخارجين من الموقع وعمل سجل لذلك. 

ويمكن تمثيل أهم عناصر النظام الأمني الفعال والإجراءات المتعلقة بالنموذج 
التالى. 
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* أمن الأفراد 
- إقامة دورات تدريبية 
متقدمة واولوية في أمن 
gal‏ 
- توعية العاملين 
بأهمية وقيمة المعلومات 
وأساليب السيطرة 
عليها. 
- أخذ تعهد من 
العاملين بحماية الأسرار 
التي يطلعون عليها. 


- تقتيش الحقائب 

الشخصية والأفراد. 

- علامات تحذيرية 

في موقع الحاسوب 
بالمخولين. 

- استخدام أجهزة 


تشفیر علی خطوط 


الانصالات الباشرة. 


* أمن المعلومات 


- تحدید السئولیات 
بوضوح. 

- اعتماد مقیاس 
عمل على 
الحاسوب. 

- فحص الأقراص 

الممغنطة في مايتعلق 
بالفیروس . 

- تشغیل الحاسوب 


* أمن الأجهزة 
والمعدات 
- إجراءات محددة 
لصيانة الحاسوب. 
- تمييز أنظمة 
عمل الحاسوب 


للمخولین من 
غيرهم. 

- تأمين ضد 

المخاطر التي قد 


تتعرض لها 


من قبل المخولين الأجهزة. 





نظام أمنى فعال 


۳ بعض الشاکل العاصرة التی تواجه أمن أنظمة المعلومات 

تواجه آنظمة آمن العلومات بعض الشکلات الشائعة التی بدأت تغزو آنظمة 
أجهزة الحاسوب ومن آهم هذه الشاکل هی: 

۲۷605 الفيروسات‎ ١1 

تعتبر من أهم جرائم الحاسوب وأكثرها انتشارأ في الوقت الحاضر ول يعد يخفى 
الحاسوب وذلك بسبب تناقل الصحف لأخبار خسائر الشركات والحكومات 
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والأفراد بسبب تخريب أحدثه فيروس معين ول يعد أحد يخلط بين معنى فيروس 
احاسوب والفروس البیلوجی الذی یصیب الانسان کما کان حدث سابقاً 
بسبب عدم انتشار ثقافة الحاسوب ويمكن تعريفه على أنه برنامج حاسوب له 
أهداف تدميرية يهدف إلى إحداث أضرار جسيمة بنظام الحاسوب سواء 
البرامج أو الأجهزة ويستطيع أن يعدل تركيب البرامج الأخرى حيث يرتبط بها 
ويعمل على تخريبهاء وهو برنامج مكتوب بإحدى لغات البرمجة من قبل المبرمجين 
وهو قادر على التوالد والتناسخ ويستطيع الدخول إلى البرامج وعلى الأفضلية 
أكبر من نظم التشغيل تساعده في فحص المكونات المادية مثل الذاكرة الرئيسية أو 
القرص الرن آو الليزري» وقد ظهرت الفايروسات فى نهاية الاربعينات وكان 
آول من فکر فیها هو اختصاصي الکمبیوتر (جون قون تیونات) حیث نشر مقاله 
حوفا وظهرت بعد ذلك آثار الفایروسات في عام ۱۹۵۰ الا آنها بقیت محدودة 
الانتشار حتی عام ۱۹۸۳م عندما تفشت الفایروسات في برامج ۷7۷1 واثار 
ذلك ضجة علی الساحة العلمية والعملية ثم ظهرت بعض الوادث الفردية 
لصغار البرمجین الذین قاموا بزرع الفایروسات قی شبکات الحاسوب. فقد قام 
موريس الذى كان طالباً في جامعة كورنيل بإعداد برنامج مدمر ساهم في تعطیل 
آلاف من الحواسيب مما كلف الشركات الامريكية مائة مليون دولارء أما كيفية 
اکتشاف الفایروس. فكان عن طریق مبرمج هندی» حيث قام بعمل برنامج 
خفي من أجل الحافظة على برنامجه الذى كان أحدث برنامج للطباعة» حيث قام 
بحمايته من النسخ من خلال دخوله على الملفات التشغيلية وهى في حالة النسخ 
ثم يقوم بتكبير حجم الملفات ومن ثم تخريبها (أى الملفات المستنسخة) 
واستمرت مع التطورات الحاصلة في مجال تكنلوجيا الحاسوب والبرمجيات تطور 
كل من برامج الحماية مقابل ازدياد حالات ابتكار وإعداد برامج فايروسية. 
الإجراءات الوقائية للحماية من الفيروسات: 

إن التطورات الحاصلة في مجال إعداد برامج الفيروسات جعلت من الصعوبة 
إيجاد طريقة مضمونة بدرجة كبيرة للوقاية من الفيروسات . 
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ولکن هنالك بعض الا سالیب الفعالة التي هکن اتباعها للحماية وهي: 


- ترکیب برنامج مضاد للفیروسات ملائم لنظام التشفیل المستخدم في جهاز الحاسوب» ویفضل أن يكون 
نسخة أصلية للاستفادة من الدعم الفني للشرکات التي یتم شراء البرامج المضادة منها . 

- عدم وضع آی برنامج جديد على جهاز الحاسوب إلا بعد اختباره والتأکد من خلوه من الفایروسات 
بواسطة برنامح مضاد للفیروسات. 


- عدم استقبال أية ملفات من آُفراد مجهولي الهوية علی الانترنت. 
- عمل نسخ احتياطية من الملفات الهامة وحفظها في مکان آمن. 
- التأکد من نظافة اقراص اللیزر التي یحمل منها نظام التشغیل الخاص بجهاز الحاسوب. 





وهذه الأساليب إضافة إلى العديدمن الخطوات التي يكن اتباعها من 
شأنها أن تساهم في ضمان حاية آجهزة احاسوب. ولکن يجب أن نضع نصب 
أعيننا ولا نتصور أن وجود برنامج مضاد للفيروسات محدث دائماً في أجهزة 
الحاسوب يعنى أننا في مأمن من الفايروسات. كما أن أى مشكلة في الأحهزة لا 
تعنی دائماً آن هنالك فایروسا لذا يجب تحديد سبب الشکلة وحاولة ایجاد 
العلاج ها. 
۳ قرصنة العلومات 

قد یسمع الکثبر عن ما یسمی باماکرز آو خترقی الاجهزة 01612165 11۸ 
ونتسأل كيف يتم ذلك؟ وهل الأمر بسيط إلى هذا الحد؟ أم يحتاج لدراسة 
وجهد في الحقيقة أنه ومع انتشار برامج القرصنة ووجودها في الكثير من المواقع 
اصبح من المکن اختراق آى جهاز حاسوب وبدون عناء فور إنزال إحدى 
برامج القرصنة والقصود بالقرصنة هو سرقة العلومات من برامج وبیانات 
بصورة غير شرعية وهى مخزونة في دائرة احاسوب آو نسخ برامج معلوماتية 
بصورة غير قانونية ونتم هذه العملية إما بالحصول على كلمة السر أو بواسطة 
التقاط موجات الكهرومغناطيسية بحاسوب خاص ويمكن إجراء عملية القرصنة 
بواسطة رشوة العاملين في المنظمات المنافسة. أما عن الحدف من عمليات 
القرصنة فهو سرقة الأسرار أو المعلومات التجارية أو التسويقية أو التعرف على 
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حسابات النظمات آو آحیاناً بهدف التلاعب بقیود الصارف of‏ الوسسات 
بهدف سرقة الاموال آو یکون ادف الکشف عن آسرار صناعية (تصامیم 
منتجات) بهدف اعادة تصنیعها دون |جازة قانونيةء أو لأهداف سياسية 
وعسكرية من أجل الحصول على الملفات والخطط السرية العسكرية أو الحكومية 
والأمثلة على حالات القرصنة عديدة» فقد قامت الشركات الصينية بنقل أسرار 
تكنولوجيا صناعية من الولايات المتحدة وكندا مستخدمة الحاسوب. ومن ثم 
القيام بإنتاج سلع على ضوء ذلك وتصديرها لحاتين الدولتين لتباع في أسواقها 
بثلث الأسعار الأصلية» ونفس الشئ قامت به شركة متسوبيشي لبناء السفن 
والصناعات التقليدية حيث استخدمت سماسرة للقيام بعملية التجسس 
الصناعي. 
سبل الحماية من القرصنة المعلوماتية: 

لما كانت البيانات والمعلومات المخزونة في ذاكرة الحاسوب ذات أهمية 
خاصة للمستخدمين والمختصين في مجال الحاسبات حيث أنها تحتوى على 
معلومات خاصة وسرية؛ كان لابد من وجود نظام التخطيط بوضع خطة على 
مستوى المنظمة في مجال أمن وحماية نظم المعلومات ويتم إقرارها من قبل الإدارة 
العليا وتتضمن مايلى: 


أ. وضع سياسة محددة وموثوقة لأمن نظم المعلومات المحوسبة. 

ب. وضع الاجراء ات والمعاییر اللازمة لحماية نظم المعلومات. 

ج. توزیع المسئولیات المتعلقة بأمن حماية نظم المعلومات. 

د. تحدید قائمة للتهدیدات المحتملة لنظم المعلومات والاجراءات المتخذة للوقاية منها و مواجهتها 


و التصرف في حالة حدوثها . 
ه. وضع برنامج لتوعية العاملین بأهمية حماية نظم المعلومات وتوفیر السبل والوسائل اللازمة 
للوقاية من الأخطار. 





ونظراً لأهمية موضوع الأمن والحماية تلجأ المنظمات اليوم وخاصة 
الكبيرة إلى إنشاء وحدة تنظيمية خاصة لهذا الغرض في إدارة نظم المعلومات 
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تکون مسوولة عن تخطیط عملیات الماية وتطبیق الوسائل الكفيلة بتوفیرها 
وتوزيع مسؤوليات ال حماية على الأفراد الذين يتعاملون مع النظام كما أن وضع 
خطة الحماية يجب أن تتم استناداً إلى دراسة تفصيلية لواقع التجهيزات المحوسبة 
الوجودة في النظمة ونظم العلومات الستخدمة والوظائف التي تقوم بادائها 
والبیانات الوجودة فیها ومدی سهولة الوصول إلى البيانات ووسائل الحماية 
التوفرة ومدی ملائمتها (ضافة A]‏ دراسة العاملین وسلوکهم وفی ضوء هذه 
الدراسة يتم وضع خطة الحماية اللازمة. 


الخائمة 


۰ 


إن التطورات الحديثة في تقنية المعلومات أحدثت تغیرات مستمرة منها: 
إنتشار أنظمة المعلومات المحوسبة وتناقل المعلومات عبر الشبكات المحلية 
والدولية التي كان نما دور أساسي في أن تكون هذه الأنظمة عرضة 
للاختراق إما بهدف السرقة أو التخريب. 

يقصد بالأمن المعلومات مجموعة الإجراءات والتدابير الوقائية الى تستخدم 
سواء في الجال التقنى أو الوقائي للحفاظ على المعلومات و الأجهزة 
والبرمجيات إضافة إلى الإجراءات المتعلقة بالحفاظ على العامين في هذا 
JI‏ 

لقد مر مفهوم oA‏ الوقائي عراحل تطويرية عدة آدت إلى ظهور ما 
پسمی بتقنية العلومات. هذه الراحل امتدت من الستینیات وحتی OM‏ 
هنالك أخطار عديدة يمكن أن تتعرض ها آنظمة العلومات احوسبة منها 
الأخطار البشرية والبيئية وجرائم الحوسبة. 

هنالك طرق عدة إتباعها للحماية من الأخطارء وبالمقابل نجد أن الحماية من 
الأخطار تعتبر من المهام المعقدة والصعبة والتى تتطلب من إدارة نظم 
العلومات الكثير من الوقت والجهد والموارد المالية. 
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إن النظام الأمني الفعال يجب أن يشتمل على عناصر عدة منها منظومة 
الأجهزة الإلكترونية والعاملين والبرمجيات والشبكات .... الخ. 

هنالك العديد من المشاكل المعاصرة التي تواجه أمن أنظمة المعلومات منها 
الفیروسات وقرصة المعلومات. 

يقصد بالفيروسات برامج حاسوبية مكتوبة بإحدى لغات البرمجة وهي قادرة 
على تخريب مكونات أجهزة الحاسوب. 

قراصنة المعلومات أو الماكرز هم أشخاص يقومون بسرقة المعلومات من 
برامج أو بيانات بصورة غير شرعية وهى مخزنة في دائرة الحاسوب من 
خلال التعرف على كلمة السر. 

لا بد لأقسام المعلومات من وضع خطة أو القيام بعملية التخطيط لحماية 
أنظمة المعلومات على أن تشمل الخطة على كافة الجوانب ذات العلاقة 
بالنظام. 
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